OP BESCHAFTIGUNG 2007-2013

Abschlussbericht






INHALTSVERZEICHNIS

Inhaltsverzeichnis

d . KKCENNDATEN tttettteeteecsceancessscessseossssssscsssseessesssssesssssssessssssssssesseessssesssssssssssssssseessnsessssanseesn 6

2. UBERSICHT UBER DIE DURCHFUHRUNG DES OPERATIONELLEN PROGRAMMIES....cceeceecereecescassscascassnces 7
2. 1. ERGEBNISSE UND FORTSCHRITTSAN ALY SE «ueuentnteeeeterntneneseesasesesessssnsnsssssssssesssessssssssssssasssesessesnns 7

2.1.1. Angaben liber den Stand der materiellen Abwicklung des operationellen Programms ...7

2.1.2. FINANZielle ANGADEN.........eeiie e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eanees 8
2.1.3. Angaben Uber die Verwendung von Fondsmitteln ........cccccvviveeeeiiiiccciiieee e, 8
2.1.4. Unterstltzung, aufgeschliisselt nach Zielgruppen ........cccoccuveeeiciiie e e 10
2.1.5. Zurlickgezahlte oder wiederverwendete Unterstitzung.....cccccceeeeeccviiieeeeeeeeeccciieeeeenn, 11
2.1.6. QUAIITALIVE ANGIYSE..ccccceeeieeeeee et e e e st e e e e e e e e e e e e e e e nrtrarraaaeas 11

Beitrag zu den LiSSADONZIEIEN ..............uueeeeuiiiieeiiiiteesieeeeeiee e ettt e e sttte e sttt eesssteaessstaaessssnaesassseaenas 12

Demonstration der Wirkungen der Durchfiihrung des operationellen Programms auf die Férderung
der Chancengleichheit von Mdnnern und Frauen sowie Beschreibung der

PartnerschaftsvereinDOIUNGEN ..........cccuuvieecueieeeeiieeeecteeeste e e et a e e ettt e e ettt e e ssstaessssseaeessssenasssasens 12
Angaben gemdf Artikel 10 der Verordnung (EG) Nr. 1081/2006 ..............ccoueeveeeverevresivesivesivesivesisnans 12
2.2. ANGABEN ZUR VEREINBARKEIT MIT DEM GEMEINSCHAFTSRECHT .. ccuuuiriteerenrereneeernnerennrerenneenns 14
2.3. WESENTLICHE AUFGETRETENE PROBLEME UND GETROFFENE ABHILFEMARNAHMEN .....covvvvervnnenen. 14
2.4. ANDERUNGEN DER DURCHFUHRUNGSBESTIMMUNGEN DES OPERATIONELLEN PROGRAMMS........... 15
2.5. WESENTLICHE ANDERUNG GEMAR ARTIKEL 57 DER VERORDNUNG (EG) NR. 1083/2006 ........... 15
2.6. KOMPLEMENTARITAT MIT ANDEREN INSTRUMENTEN. ....uuetetittieeereruneeeeresnneeeerennneeerssnnneeessnnnneens 16
2.7. BEGLEITUNG UND BEWERTUNG ...cuuuittuniettueeeeteeeenneeesnneeesneerensessnessssnesssnsessnnsessnsessnneessnnesens 17
3. DURCHFUHRUNG NACH PRIORITATSACHSEN ...cuuteuitestascressassssssasssssssssssssasssnssssssassssssassssssnnsens 35
3.1. ANPASSUNGSFAHIGKEIT DER ARBEITNEHMERINNEN UND DER UNTERNEHMEN ..cvuuneivinnneerinnnnnnns 35
3.1.1. Ergebnisse und FortschrittsanalySe.... ..o 35
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACNSEN ............cceccuveveeeciriieeeciiieeecieaeeeciea e 35

O Lo e LAY = Vi Lo 1A =2 RSP 40
3.1.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaBnahmen..................... 48
3.2. BEKAMPFUNG VON ARBEITSLOSIGKEIT vuuuivuunierterertnnrertuneeernrersssersnneessnsersssserssssessserssnsersanesses 49
3.2.1. Ergebnisse und FOrtsChrittSanalySe.......coocuiiiiiiiiieiiiiiieee et aee e 49
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACASEN ...........cceeccveveeeciiieeeiiieeeeeiieaeeeciva e 49

Seite 3 von 147



QUAITIEGEIVE ANGIYSE ...ttt ettt e ettt e ettt e e et e e sttt e e s astee e s s asteaessssaaesassseaesassenenas 53

3.2.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaRnahmen..................... 60
3.3A. BERUFLICHE INTEGRATION VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNG ....uuvvvrnnerennnerenneeernnerennrerenneenns 62
3.3a.1. Ergebnisse und FOrtschrittSanalyse......uiiiioicciiiieeie e 62
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACRSEN...........ccccuveeeeecuveeeeeiiiieesiiieeesiiieessiienen, 62
QUAITIEAEIVE ANGIYSE ...ttt ettt ettt e st e e ettt e e st eesaatt e e ssaastaeesssseaesassseaesassenenas 66
3.3a.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemalBnahmen................... 73
3.3B. INTEGRATION ARBEITSMARKTFERNER PERSONEN ....ccvvunirernierernrerenneernneereneersnneersneeresserenneenes 74
3.3b.1. Ergebnisse und FOrtschrittSanalySe........ccuuiiiieiiieeiiiiiee e aee e 74
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACASEN............cccueeeeccuveeeesiiireeciieeeesiivereeaisenan, 74

O Lo e LAY =0 VLo 1A= 2R 76
3.3b.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaRnahmen .................. 79

3.4, LEBENSBEGLEITENDES LERNEN. . cetuutettuetrtneertnnerererereneersneersseersnesssnserssnsersnseessnsersssessnnessnes 80
3.4.1. Ergebnisse und FOrtschrittSanalyse.......coccuiiiiiiiieiiiiiiiee e e 80
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACASEN............cccueeeeccvveeeesiiireeeiieeeesiieeeesivenen, 80

O Lo e LAY = Vi Lo 1A =2 83

3.4.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaRnahmen................... 120

3.5. TERRITORIALE BESCHAFTIGUNGSPAKTE ...evvuueeeeittueeerernneeeessneeessesnneeesssnneeeesssnnaeessssnneeessnnes 121
3.5.1. Ergebnisse und FOortschrittSanalyse.........eeiiiiieiiciiiieeeeeeee e 121
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACRSEN............cccueeeeecueeeeeciieeeeciieeeescieae e 121
QUAITIEATIVE ANGIYSE ...ttt ettt e et tee e et e e e e e e e et a e e e sase s e e e tteaaeasassaaeesassnaeenassnas 121

3.5.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemalBnahmen................... 125

N I I =10 TN o 1 U 126
3.6.1 Ergebnisse und FOrtschrittsanalySe.......ueeeeiieiieiiciiiieeeee e e 126
Materielle und finanzielle Fortschritte der PrioritGtSACRSEN............ccccuueeeecceeeeeeciiieeecciieeeecieae e 126
QUAITEATIVE ANGIYSE ...ttt ettt e et e e et e e e e e e e e a e e e atse s e e e tseaaeasasssaeesassnaeenassnas 126

3.6.2 Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaRnahmen.................... 127

4. KOHARENZ UND KONZENTRATION ....utteuuireueierensierensisrensssrsnsssressssnsssssrsssssrsssssssnsssrsnssssennss 127
6. TECHNISCHE HILFE...ccitutuienrecerieceneerecesrecessecessosssassocassosassssassssssassocnssosasassacassosassssasassasnss 129
7. INFORMATION UND GFFENTLICHKEITSARBEIT ...................................................................... 131

7.1. BEISPIELE VON INFORMATIONS- UND PUBLIZITATSMARNAHMEN, DIE IM ZUGE DER
DURCHFUHRUNG DES KOMMUNIKATIONSPLANS GETROFFEN WURDEN......cccvvvvvriiieereeererrnnnnnnes 132



INHALTSVERZEICHNIS

7.2. VORKEHRUNGEN FUR DIE INFORMATIONS- UND PUBLIZITATSMARNAHMEN NACH ARTIKEL 7

ABSATZ 2 BUCHSTABE D .vveeueveeeeeeeeeeseesseessseessseessseessesesesesesssessssesssssssssssnsessnsessnsessnns 143

7.3. ANDERUNGEN DES KOMMUNIKATIONSPLANES ......cveuveverereereseeseseseesessesesesesseseesesesesseseenes 143
2 T 10 14 £ = N PR 144
8. ERGANZENDE INFORMATIONEN ..ccuuuuiirennessereenseesnmssssssssmessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 146

Seite 5 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

1. Kenndaten

Regionale Wettbewerbsfahigkeit und
Beschaftigung

Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung
Bsterreich (ohne Burgenland)
2007-2013

2007AT052P0001

Beschaftigung Osterreich 2007-2013
Abschlussbericht

Datum der Genehmigung des Berichts durch den
Programmbegleitausschuss:
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ESF ABSCHLUSSBERICHT

2. Ubersicht tiber die Durchfiihrung des operationellen
Programms

Erlduterungen zu den Abkiirzungen ,NP“ und ,,NA“

In Zusammenhang mit den in diesem Bericht vorliegenden statistischen Auswertungen werden in
einigen Feldern keine Daten sondern die Abkirzungen ,NP“ und ,NA“ angeflihrt. Diese
Abkilrzungen wurden aus dem elektronischen System der Europadischen Kommission ibernommen
und beschreiben nicht verfligbare Daten.

= NA =,Not Available”
Diese Abkiirzung bezeichnet noch nicht verfligbare Inhalte fir die im Laufe der
Strukturfondsperiode bekanntzugebenden Daten. Diese werden in der Regel im
Berichtsjahr durch die entsprechenden Daten ersetzt.

= NP =,Not Applicable“
Diese Abkirzung weist darauf hin, dass hier keine Eintragung erfolgen wird, da diese
unter den gegebenen Gesichtspunkten nicht sinnvoll erscheint.

2.1. ERGEBNISSE UND FORTSCHRITTSANALYSE

2.1.1. Angaben iiber den Stand der materiellen Abwicklung des operationellen
Programms

Es wurden keine Indikatoren auf Programmebene festgelegt. Einen Uberblick {iber die Umsetzung
der materiellen Abwicklung des operationellen Programms gibt das Kapitel ,Durchfiihrung nach
Prioritatsachsen”.

Die Umsetzung des operationellen Programms ist erfolgreich verlaufen. Die in den einzelnen
Schwerpunkten festgelegten Ziele wurden mit wenigen Ausnahmen erreicht oder sogar weit
Uberschritten. Entsprechend hoch war die finanzielle Auslastung des Programms. Wahrend des
Umsetzungszeitraumes lag die geplante Ausschopfung auf Grund der genehmigten Vorhaben (iber
100% der verfiigbaren Mittel. Dieses Volumen konnte jedoch abschlieRend nicht in voller Hohe
gegenilber der Europdischen Kommission geltend gemacht werden, da im Rahmen von
Prifhandlungen unerwartet hohe Kiirzungen bei den zuerkannten Mitteln vorgenommen werden
mussten. Die Gesamtausschopfung des Programms liegt in jener Hohe wie dies im nachfolgender
Tabelle des Kapitels 2.1.2 ersichtlich ist. Die eingesetzten Mittel kamen bis Ende des Jahres 2014
rund 830.000 Teilnehmerinnen zu Gute, die durch ESF geférderte MaRBnahmen erreicht werden
konnten.
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2.1.2. Finanzielle Angaben

Betrachtet man die finanziellen Informationen auf Basis der abschlieBend an die Europaische
Kommission Ubermittelten bescheinigten zuschussfahigen Ausgaben dann ergibt sich folgendes
Bild (gem. Anhang XVIII der VO 1828/2006; Restzahlungsantrag):

Finanzmittel Gesamthohe der
insgesamt des LRI von den
operationellen
Programms
(EU und
national)
285.590.000,00
362.030.522,00 T 357.453.930,59 357.452.872,16  98,7%
276.331.000,00 T 272.852.244,12  272.829.189,36  98,7%
121.996.000,00 T 121.261.063,96 121.261.063,96  99,4%

T

T

fiir Berech- Entsprechender Durch-

Begiinstigten
gezahlten
forderfahigen
Ausgaben?
288.426.677,67

Prioritatsachse nung des
EU-

Beitrages?

offentlicher fiihrungs-
Beitrag rate in %

T 203.541.887,56  101,0%

5. TEP 13.578.000,00 13.416.018,46  13.416.018,46  98,8%
6. Technische Hilfe 31.457.120,00 27.151.871,46  27.151.871,46  86,3%
1.090.982.642,00 1.080.561.806,26| 995.652.902,96| 99,0%

2.1.3. Angaben liber die Verwendung von Fondsmitteln

Die eingesetzten Mittel werden als ,Nicht riickzahlbare Unterstiitzung” (Code 01) in Osterreich
(Code AT) ausbezahlt. Die Dimension , Art des Gebietes” ist bei der Umsetzung des operationellen
Programms ,Beschiftigung Osterreich 2007-2013“ nicht zweckmaRig und entfillt (Code 00). Die
nachfolgenden Aufstellungen geben Aufschluss Uber die Verwendung der Fondsmittel. Die
Kategorisierung des vorrangigen Themas und des Wirtschaftszweiges richtet sich nach dem
Anhang Il der VO (EG) 1828/2006. Die nachfolgende Darstellung stellt die Verwendung der ESF-
Mittel in den Jahren 2007-2015 (Ende der Forderfahigkeit von Vorhaben) dar.

! Das operationelle Programm Beschiftigung Osterreich 2007-2013 wird nach dem Gesamtkostenprinzip abgerechnet.
T = Total Cost; P = Public Cost

2 Bescheinigte zuschussfihige Gesamtausgaben, welche bis inkl. des Jahres 2014 an die Europiische Kommission
gemeldet wurden.

Seite 8 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

. COdF‘ . COd? Code . COdF Code Betrag
Dimension 1 Dimension 2 . . Dimension 4 . . .
Vorrangiges Finanzierungs- Dlmensmn. 3 Wirtschafts- Dlmens.lon > o Eu.ro

Art des Gebiets . Gebiet (ESF-Mittel)
Thema form zweig
62 01 00 01 AT 214.974,42
62 01 00 02 AT 127,90
62 01 00 03 AT 1.746.208,56
62 01 00 04 AT 466.493,77
62 01 00 05 AT 823.866,31
62 01 00 06 AT 15.230.466,25
62 01 00 07 AT 151.117,04
62 01 00 08 AT 1.550.443,64
62 01 00 09 AT 11.449,37
62 01 00 10 AT 1.172.894,63
62 01 00 11 AT 2.566.476,27
62 01 00 12 AT 2.457.057,10
62 01 00 13 AT 10.758.143,46
62 01 00 14 AT 3.013.195,16
62 01 00 15 AT 1.934.469,71
62 01 00 16 AT 636.130,26
62 01 00 17 AT 202.387,35
62 01 00 18 AT 978.931,22
62 01 00 19 AT 5.648.291,35
62 01 00 20 AT 16.180.091,00
62 01 00 21 AT 163.623,30
62 01 00 22 AT 34.873.379,95
62 01 00 00 AT 752.355,30
66 01 00 22 AT 164.428.768,46
71 01 00 20 AT 80.265.086,72
71 01 00 22 AT 45.246.688,85
73 01 00 18 AT 55.779.930,39
80 01 00 17 AT 6.171.487,06
85 01 00 18 AT 1.398.006,00
85 01 00 20 AT 627.582,59
85 01 00 22 AT 9.774.977,10
86 01 00 18 AT 214.203,50
86 01 00 22 AT 1.561.166,55
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2.1.4. Unterstiitzung, aufgeschliisselt nach Zielgruppen

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die registrierten Teilnahmen an den einzelnen
MaRnahmen des operationellen Programms ,Beschiftigung Osterreich 2007-2013“. Die
angefiihrten Daten stellen die aggregierten Teilnehmerlnnendaten aus den einzelnen
Prioritatsachsen dar. Fir detaillierte Erlauterungen zur Datenerfassung und der Aussagekraft der
Daten siehe die entsprechenden Unterkapitel der Prioritatsachsen.

Teilnehmerlnnendaten 2007-2015

TN vom 1.1.2007-31.12.2015
|_Gesamt | Frauen | Gesamt | Frauen |

Anzahl der TN 830.652  459.310 830.652  459.310

Aufschliisselung nach Erwerbsstatus

Arbelt.r.1eh‘merlnnen (einschlielich 520573 307755 520573 307.755
Selbstandige)

Selbstdndige 770 294 770 294
Arbeitslose (einschlieflich
Langzeitarbeitslose)

147.322 72.850  147.322 72.850

Langzeitarbeitslose 47.830 21.727 47.830 21.727
Nichterwerbstatige 94.200 52.330 94.200 52.330
Nichterwerbstatige in Ausbildung 60.910 33.873 60.910 33.873
ErNWZTE;g"tiben il 68.557 26375 68557  26.375
Junge Menschen (15-24 Jahre) 251.225 131.771  251.225 131.771
Altere Menschen (55-64 Jahre) 76.544 34.010 76.544 34.010

Altersgruppe (25-54 Jahre) bzw. TN
ohne Angaben
Aufschliisselung nach sozial schwachen Bevélkerungsgruppen, entsprechend den

502.883  293.529  502.883  293.529

nationalen Regelungen

Migrantinnen 172.739 98.374 172.739 98.374
Minderheiten 1.608 575 1.608 575
Menschen mit Behinderungen 106.918 42.624  106.918 42.624
Sonstige benachteiligte Menschen 32.552 14.596 32.552 14.596

Aufschliisselung nach Bildungsstand

Primarbereich oder unterer
Sekundarbereich (ISCED 1 und 2) 219.887 119.108  219.887 119.108

Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 353.518 218.686 353.518 218.686
Nicht-tertidre Bildung nach dem
Sekundarbereich (ISCED 4)
Tertiare Bildung (ISCED 5 und 6) 105.971 64.187  105.971 64.187
TN ohne Angaben zum
Bildungsstand

52.693 18.460 52.693 18.460

98.583 38.869 98.583 38.869
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2.1.5. Zuriickgezahlte oder wiederverwendete Unterstiitzung

Die im Jahren der Programmumsetzung vorgenommenen zuriickgezahlten oder
wiedereingezogenen Betrdage wurden gemal Art. 20 Abs. 2 der Verordnung (EG) 1828/2006 von
der Bescheinigungsbehorde an die Europadische Kommission gemeldet. Entsprechend der
Meldungen gehen samtliche Korrekturen auf finanzielle Berichtigungen gemald Artikel 98 Abs. 2
der VO (EG) 1083/2006 zurtick.

2.1.6. Qualitative Analyse

Da auf Programmebene keine Indikatoren definiert wurden, ist die Analyse der physischen
Indikatoren Gegenstand in den Kapiteln der einzelnen Prioritdtsachsen. Zusammengefasst lasst
sich jedoch festhalten, dass die Umsetzung in den einzelnen Prioritdtsachsen in den letzten Jahren
dulerst erfolgreich verlaufen ist.

So konnten in der Prioritdtsachse 1 ,Anpassung der Arbeitnehmerinnen und der Unternehmen*
10 von 12 festgelegten Zielen durch die Durchfiihrung der im operationellen Programm
festgelegten MalRnahmen erreicht werden. Ein Ziel wurde anndhernd erreicht (Anzahl der
geplanten innovativen Vorhaben) und eines wurde nicht erreicht (Mitteleinsatz fiir innovative
Vorhaben) obwohl bis zum Ende der Strukturfondsperiode Anstrengungen unternommen wurden
um auch diese beiden zusammenhadngenden Ziele zu erreichen.

In Prioritdtsachse 2 , Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit” wurden von 8 festgelegten Zielen 5
erreicht. Zwei Ziele wurden knapp verfehlt (Anteil der Zielgruppe Altere (Personen) 38,3% statt
40%; Anteil der Zielgruppe Altere (Ausgaben) 39% statt 40%), wobei man auf Grund der geringen
Abweichung von den Zielen hier bereits von einer Erreichung der Ziele sprechen kann. Das Ziel
2,5% der in der Prioritatsachse verfligbaren Mittel fir innovative Vorhaben einzusetzen wurde mit
rund 2% nur annahernd erreicht.

In Prioritdtsachse 3a , Berufliche Integration von Menschen mit Behinderung” konnte eines von
acht Zielen nicht erreicht werden. Der Fokus wurde in der ESF-Forderperiode auf den Zugang zu
Beschaftigung und die Erlangung von Arbeitspldatzen gerichtet wodurch das Ziel der
LArbeitsplatzsicherung” verfehlt wurde. Die restlichen Ziele wurden entweder vollstandig oder
annahernd erreicht.

In Prioritatsachse 3b ,Integration arbeitsmarktferner Personen” konnten von 7 festgelegten
Zielen 5 erreicht werden. Die restlichen beiden Ziele wurden anndhernd erreicht, wodurch eine
erfolgreiche Umsetzung innerhalb dieser Prioritdatsachse gewahrleistet war.

Die Prioritdtsachse 4 ,Lebensbegleitendes Lernen” wurden 7 von 10 Zielen erreicht, wobei 2
weitere anndhernd erreicht wurden. Nicht erreicht wurde das Ziel eine gewisse Anzahl von
innovativen Vorhaben umzusetzen, wobei in diesem Fall angemerkt werden muss, dass das
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gesetzte Ziel 2,5% der in der Prioritdtsachse verfligbaren Mittel fiir innovative Vorhaben
einzusetzen erreicht wurde und somit die Umsetzung auch in diesem Bereich erfolgreich war.

Die Prioritatsachse 5 ,Territoriale Beschaftigungspakte” wurde anndhernd wie geplant
umgesetzt. Mit Ausnahme eines einzelnen Jahres wurden seit 2007 in allen Bundeslandern
Territoriale Beschaftigungspakte durch den ESF finanziert.

Die Mittel der Prioritdtsachse 6 ,, Technische Hilfe”“ wurden zu 86,3% ausgeschopft.

BEITRAG ZU DEN LISSABONZIELEN

Im Rahmen der geltenden Bestimmungen wurde fiir das Ziel ,Regionale Wettbewerbsfahigkeit
und Beschaftigung” von Seiten der Europdischen Kommission festgelegt, dass mindestens 75% der
aufgewendeten Mittel direkt der Erreichung der Ziele der integrierten Leitlinien fir Wachstum und
Beschéftigung (2005-2008) dienen mussen. Die inhaltliche Zuordnung (,Earmarking”) erfolgt liber
die Kategorisierung, die im Kapitel ,Angaben Uber die Verwendung von Fondsmitteln” des
gegenstandlichen Berichtes ersichtlich ist. Im operationellen Programm ,,Beschaftigung Osterreich
2007-2013“ sind mit Ausnahme der Ausgaben fir die Territorialen Beschaftigungspakte (Kategorie
80) und die Technische Hilfe (Kategorien 85 und 86) alle Ausgaben fir die Erreichung der
Lissabonziele relevant. Im Zeitraum 2007-2015 wurden rund 95,8% der eingesetzten
Gemeinschaftsmittel zur Erreichung der Ziele der integrierten Leitlinien fir Wachstum und
Beschéftigung (2005-2008) aufgewandt.

DEMONSTRATION DER WIRKUNGEN DER DURCHFUHRUNG DES OPERATIONELLEN PROGRAMMS AUF DIE
FORDERUNG DER CHANCENGLEICHHEIT VON MANNERN UND FRAUEN SOWIE BESCHREIBUNG DER
PARTNERSCHAFTSVEREINBARUNGEN

Im Rahmen des operationellen Programms wurden Malnahmen zur Chancengleichheit von
Mannern und Frauen gesetzt. Fir eine Zusammenfassung der Berlicksichtigung des
Gleichstellungsaspektes wird auf das Folgekapitel verwiesen.

Die Einbeziehung der in Art. 11 Abs. 2 der VO (EG) 1083/2006 genannten Partner erfolgte im
Rahmen des Begleitausschusses.

ANGABEN GEMASR ARTIKEL 10 DER VERORDNUNG (EG) NR. 1081/2006

BERUCKSICHTIGUNG DES GLEICHSTELLUNGSASPEKTES SOWIE ETWAIGER GESCHLECHTERSPEZIFISCHER AKTIONEN

Die Berlcksichtigung des Gleichstellungsaspektes war ein zentrales Kriterium welches durchgangig
in allen Prioritatsachsen berilcksichtigt wurde. Flr Details zu diesem Punkt wird auf die
Ausfihrungen zu den einzelnen Prioritatsachsen verwiesen.
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AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER TEILNAHME VON MIGRANTEN AM ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR FORDERUNG
IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Aktionen zur Férderung der Teilnahme von Migrantinnen wurden schwerpunktmaRig in der im
Rahmen der Umsetzung der Prioritdtsachsen , Integration von arbeitsmarktfernen Personen” und
»,Lebensbegleitendes Lernen” gesetzt. Flir Details zu diesem Punkt wird auf die Ausfihrungen zu
diesen Prioritatsachsen verwiesen.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION VON MINDERHEITEN INS ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Es wurden keine gezielten Aktionen zur Forderung der Integration von Minderheiten ins
Erwerbsleben und dadurch zur Férderung ihrer sozialen Eingliederung durchgefiihrt.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION ANDERER BENACHTEILIGTER GRUPPEN, EINSCHLIERLICH IMENSCHEN
MIT BEHINDERUNG, INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

In Prioritatsachse ,Bekdampfung der Arbeitslosigkeit” war dem Arbeitsmarktservice die
Einbeziehung von Langzeitarbeitslosen und von Personen mit dokumentierten personlichen
Benachteiligungen besonders wichtig.

Die Forderung der Integration von Menschen mit Behinderung war zentrales Ziel der
Prioritatsachse ,Berufliche Integration von Menschen mit Behinderung”.

Bei Umsetzung der Prioritatsachse 3b widmete man sich der Integration benachteiligter Gruppen,
wobei hier das Augenmerk auf arbeitsmarktferne Personen gelegt wurde.

Fir Details zu diesem Punkt wird auf die Ausfihrungen zu den erwadhnten Prioritdatsachsen
verwiesen.

INNOVATIVE MARNAHMEN, EINSCHLIEBLICH EINER DARLEGUNG DER THEMEN UND DER ERGEBNISSE SOWIE DER
VERBREITUNG UND DURCHGANGIGEN BERUCKSICHTIGUNG

Das Querschnittsthema ,Innovation” des Programms wurde evaluiert. Fiir die Ausfihrungen
hierzu wird auf das Kapitel ,,Begleitung und Bewertung” verwiesen.

Zusammengefasst sei hier erwdhnt, dass Innovation in den meisten Prioritdatsachsen Teil der
Umsetzungsziele war, wobei in Prioritatsachse 3b die Grundvoraussetzung fiir den Erhalt von
Fordermitteln ein innovativer Aspekt des beantragten Vorhabens war. Insofern stellen alle im
Rahmen dieser Prioritatsachse geférderten Vorhaben innovative MaBnahmen dar.
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TRANSNATIONALE UND/ODER INTERREGIONALE AKTIONEN

Das Sozialministerium war seit 2010 aktiver Partner des transnationalen Lernnetzwerkes Gender
Mainstreaming (Community of Practice on Gender Mainstreaming). Ziel war es, den
gleichstellungspolitischen Doppelansatz der EU nachhaltig im Europdischen Sozialfonds der
Mitgliedstaaten zu verankern und die Integration der Gender Mainstreaming Strategie in den
Verfahren und thematischen Prioritaten des ESF zu verstarken. Tagungen des Netzwerkes fanden
abwechselnd in den Lindern der Mitgliedstaaten statt, wobei Osterreich im Jahr 2014 als
Gastgeber auftrat.

Die ESF-Verwaltungsbehoérde war im OECD LEED (Local Employment and Economic Development)
Programm und im OECD LEED Forum on Partnerships and Local Governance vertreten und
widmete sich im Rahmen dieser Netzwerke insbesondere Themen wie ,partnerships”, ,self
employment®, ,,skills and competitiveness” etc.

2.2. ANGABEN ZUR VEREINBARKEIT MIT DEM GEMEINSCHAFTSRECHT

Wahrend der Umsetzung des Programms sind keine Probleme in Bezug auf die Vereinbarkeit mit
dem Gemeinschaftsrecht aufgetreten.

2.3. WESENTLICHE AUFGETRETENE PROBLEME UND GETROFFENE
ABHILFEMARNAHMEN

Ende September 2010 erfolgte eine Priifung des O&sterreichischen Verwaltungs- und
Kontrollsystems zur Umsetzung des Programms durch die Europdische Kommission. Die
Ergebnisse dieses Priifbesuchs wiesen auf Mangel im Funktionieren der Verwaltungs- und
Kontrollsysteme des gegenstidndlichen Programms hin. Die Europdische Kommission hat sich
deshalb entschieden, die Zahlungsfrist fiir Antrage auf Zwischenzahlung voribergehend zu
unterbrechen. Nach eingehender Priifung der von Osterreich im Anschluss vorgelegten Unterlagen
sind die Kommissionsdienststellen zu der Uberzeugung gelangt, dass die Mangel ausgerdumt
wurden und die Unterbrechung der Zahlungsfrist aufgehoben werden kann.

Im restlichen Umsetzungszeitraum traten keine wesentlichen Probleme gemafR Artikel 62 Abs. 1
Buchstabe d lit. (i) der VO(EG) Nr. 1083/2006 auf.
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2.4. ANDERUNGEN DER DURCHFUHRUNGSBESTIMMUNGEN DES OPERATIONELLEN
PROGRAMMS

Aufgrund jener Wirtschaftskrise, welche im Jahr 2008 ihren Ursprung hatte erganzte die
Verwaltungsbehorde das Programm um neue MalRnahmen (z.B. Qualifizierung von Beschaftigten
in  Kurzarbeit; QualifizierungsmalRnahmen fir Jugendliche mit Migrationshintergrund, mit
erheblichen Schwierigkeiten im Ausbildungssystem und Jugendliche mit Schwierigkeiten beim
Umstieg in Beschaftigung; Lohnforderungen von Menschen mit Behinderung) und Zielgruppen.
Diese Anderungen waren ab dem 1. Juli 2009 wirksam.

Die Wirtschaftskrise gab nach der bereits im Jahr 2009 veranlassten Anderung des Programms
neuerlich im Jahr 2010 einen AnstoR zur Anderung des Programmes. Hierbei wurden € 33 Mio. vom
Schwerpunkt 1 (Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmerinnen) in den Schwerpunkt 2 (Bekampfung
von Arbeitslosigkeit) umgeschichtet und einige Zielwerte fiir Indikatoren geandert um der
budgetaren Umschichtung und den realen Gegebenheiten Rechnung zu tragen. Ebenso wurde
einigen bestehenden zwischengeschalteten Stellen (verwaltende Stellen in den Bundeslandern)
die Moglichkeit eingerdumt, Vorhaben in den Schwerpunkten 1, 2 und 6 durchzufihren. Die
Verwaltungsbehodrde brachte diese Anderungen Ende des Jahres 2011 bei der Europdischen
Kommission ein.

Neben den Anderungen des Programms erfolgten auch mehrere Anderungen der fiir die
Umsetzung relevanten Verordnungen. So wurde die allgemeine Strukturfondsverordnung (Nr.
1083/2006) zehnmal gedndert und fliinfmal berichtigt, die Durchfuhrungsverordnung (Nr.
1828/2006) dreimal gedndert und einmal berichtigt und die ESF-Verordnung (Nr. 1081/2006)
einmal gedndert.

2.5. WESENTLICHE ANDERUNG GEMAR ARTIKEL 57 DER VERORDNUNG (EG) NR.
1083/2006

Auf Grund der Art der durchgefiihrten MalRnahmen im operationellen Programm ,Beschaftigung
Osterreich 2007-2013“ sind nachtragliche wesentliche Anderungen der Vorhaben im Sinne des
Artikels 57 Abs. 1 der Verordnung (EG) nicht moglich (,,Dauerhaftigkeit von Vorhaben®).
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2.6. KOMPLEMENTARITAT MIT ANDEREN INSTRUMENTEN

In Osterreich war im Sinne der Lissabon Strategie ein direktes Zusammenwirken und gegenseitiges
Erganzen der EFRE- und ESF-MaRnahmen gegeben. Bei der Umsetzung erfolgte eine enge
Abstimmung zwischen den jeweils fiir die einzelnen Programme bzw. Programmschwerpunkte
zustandigen Dienststellen. Die Umsetzung der ESF-MalBnahmen erfolgte integriert in die
Osterreichische Arbeitsmarkt-, Beschaftigungs-, Sozial- und Bildungspolitik durch die dafir
zustandigen Institutionen. Da diese Uber regionalisierte Umsetzungsstrukturen verfligen, erfolgte
bei der Umsetzung eine direkte Abstimmung der MaRnahmen vor Ort in der Region. Einzelne
Malnahmen konnten von den regionalen Umsetzungsstellen an den jeweiligen Bedarf angepasst
werden. Die 6sterreichischen Umsetzungsstrukturen ermoglichten damit, die ESF-MaRnahmen in
ganz Osterreich basierend auf einer gemeinsamen Strategie umzusetzen und trotzdem in den
Regionen auf den regionalen Bedarf abgestimmt vorzugehen.

Eine beispielhaft gute Abstimmung war zwischen den ESF-spezifischen Programmschwerpunkten
und den EFRE-Malnahmen in den Programmen zur Forderung der regionalen
Wettbewerbsfahigkeit gegeben, da diese nicht nur im Rahmen der gemeinsamen
Strategieentwicklung (strat.at) gemeinsam vorbereitet wurden, sondern auch in enger
Kooperation der beteiligten Dienststellen des Bundes und der Linder umgesetzt wurden. Im
Begleitausschuss des operationellen Programms Beschéaftigung waren auch Vertreterlnnen der
Linder sowie der OROK vertreten, sodass eine direkte Abstimmung auch auf
Programmsteuerungsebene garantiert war.

Das Zusammenwirken von Beschaftigungs-, Sozial- und Wirtschaftspolitik war die zentrale Aufgabe
der Territorialen Beschaftigungspakte, die durch den ESF finanziert wurden. Durch das
Zusammenwirken aller fur die Entwicklung einer Region relevanten Akteurlnnen im Rahmen des
Netzwerks der Pakte wurde sichergestellt, dass die Analyse und Strategie in der Region von allen
gleichermalen mitgetragen wurde. Die darauf aufbauenden MaBnahmen wurden in umfassenden
Arbeitsibereinkommen festgelegt und bewirkten eine bessere Erfassung der arbeits- und
sozialpolitischen Zielgruppen ebenso wie eine strukturiertere Abstimmung mit den
wirtschaftspolitischen Aktivitaten. Dem ESF kam somit eine zentrale Rolle in der Sicherstellung des
Abstimmungsmechanismus vor Ort und damit in der zielgerichteten gemeinsamen
MaBnahmengestaltung zu.

Das osterreichische Programm fir die Entwicklung des landlichen Raums 2007-2013, kofinanziert
durch den Europadischen Landwirtschaftsfonds (ELER), sowie das Osterreichische Programm zur
Umsetzung der gemeinschaftlichen StrukturmaBnahmen im Fischereisektor (EFF), dienten zur
Unterstitzung der wirtschaftlichen Entwicklungsstrategie fiir Iandliche Regionen. Im Rahmen der
Planung des operationellen Programms Beschiftigung Osterreich wurde wie auch schon in der
Vergangenheit durch einen entsprechenden Austausch zwischen den verantwortlichen Stellen
sichergestellt, dass sich die Programme sinnvoll ergdanzen, nicht jedoch tGberschneiden.
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Qualifizierungs- und BildungsmaRnahmen sowie sonstige MaBnahmen im Berufsbildungsbereich,
die den Bereich ,Entwicklung des landlichen Raumes” oder den Fischereisektor betreffen, wurden
im Rahmen des 6sterreichischen Programms fiir die Entwicklung des landlichen Raums bzw. der
Strukturmalnahmen im Fischereisektor geférdert und waren von einer Forderung durch den ESF
ausgeschlossen. Die Abgrenzung erfolgt durch die Anwendung klar definierter Forderrichtlinien
bzw. Fordertatbestande, die ausschlieBlich nur in jeweils einem dieser Programme zum Einsatz
kamen. Durch die Umsetzung in separaten Rechtsgrundlagen kann die klare inhaltliche Zuordnung
von Projekten gewahrleistet sowie eine Doppelférderung vermieden werden. Insbesondere waren
Land- und Forstwirtinnen und -wirte im ESF hinsichtlich ihrer land- und forstwirtschaftlichen
Tatigkeit nicht forderbar; bei der Forderung fiir Arbeitslose bestand eine ebenso klare Abgrenzung
(Tragerforderung — Individualkostenforderung). Im Bereich der Beschéaftigtenférderung wurde
Uber Zielgruppen und Inhalte eine Abgrenzung getroffen.

2.7. BEGLEITUNG UND BEWERTUNG

Die Verwirklichung der Ziele der Fonds erfolgte im Rahmen einer engen Zusammenarbeit zwischen
der Kommission und Osterreich. Die im Programm definierten MaRnahmen wurden in Osterreich
durch die im Programm festgeschriebenen Behorden bzw. Stellen umgesetzt. Andere
Organisationen, wie beispielsweise die Sozialpartner und Nichtregierungsorganisationen wurden
im Rahmen des Begleitausschusses in die Umsetzung des Europdischen Sozialfonds in Osterreich
eingebunden.

Begleitausschuss

Im Rahmen der Begleitung des Programms fanden vor Abschluss des Programms in den Jahren
2007 bis 2015 acht Sitzungen des Begleitausschusses statt. Fir Details zu den Inhalten der
einzelnen Sitzungen wird auf die Durchfiihrungsberichte der vorangegangenen Jahre verwiesen.

Evaluierung
Die Evaluierungen gem. Artikel 48 Absatz 3 der Verordnung (EG) 1083/2006 werden unter der

Federfiihrung der Verwaltungsbehorde durchgefiihrt. Die Umsetzung erfolgt durch einen externen
Dienstleister welcher im Jahr 2010 von Seiten der Verwaltungsbehorde mit der Durchfiihrung der
begleitenden Bewertung der Interventionen des Européischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013
beauftragt wurde. Die begleitende Evaluierung/Bewertung umfasst vor allem folgende Aspekte:
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= Analyse und Bewertung der Interventionen hinsichtlich Konzeption, Zielgruppen-
und Zielerreichung, Wirkungen auf die MaBnahmenteilnehmerinnen und anderer
relevanter Aspekte in den Untersuchungsschwerpunkten.

= Analyse und Bewertung der Rolle des Europdischen Sozialfonds in der
Arbeitsmarktpolitik sowie die Rolle des ESF als Finanzierungsinstrument der EU zur
Umsetzung der ESF-relevanten Teile des Osterreichischen Reformprogramms fiir
Wachstum und Beschaftigung; Beitrag und Mehrwert der Interventionen.

= Formulierung von Empfehlungen zur Verbesserung der Umsetzung der ESF-
Interventionen.

In Zusammenhang mit den Malnahmen, welche in der Strukturfondsperiode 2007-2013
umgesetzt wurden, konnten Evaluierungen zu folgenden Themen fertiggestellt werden:

= Evaluierung der Férderung in SP 3b Integration arbeitsmarktferner Personen

= Evaluation SP 5 Territoriale Beschaftigungspakte

= Evaluierung von SchulmalRnahmen: Verminderung der Drop-Out-Rate in der 9. Schulstufe,
Ubergangsstufe fiir Berufsbildende Mittlere und Héhere Schulen, Nachholen von
Bildungsabschliissen

= Evaluierung des Projektes Lehrstellenbewerbungsmanagement und
BerufsFindungsBegleitung in der Steiermark

= Evaluierung des Active/Productive Ageing Ansatzes

= Evaluierung des Querschnittsthemas Innovation

= Evaluierung des Querschnittsziels ,Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern
im beschaftigungspolitischen Bereich”

= Evaluierung des Ergebnisindikators ,Verbesserung der Berufslaufbahn”

= Evaluierung des Ergebnisindikators , Beschaftigung nach 6/9/12 Monaten”

= Evaluierung zum Beitrag, zur Rolle und zum Mehrwert des ESF in Osterreich

= Evaluierung des Querschnittsthemas Niedrigqualifizierung

= Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds in Osterreich
2007-2013 (Arbeitspaket 4)

Im Folgenden sind die wichtigsten Aussagen dieser Evaluierungen dargestellt:

Evaluierung der Férderung in SP 3b Integration arbeitsmarktferner Personen

Anders als Regelférderungen durch das AMS oder das Land sind die Mittel des ESF im SP3b nur
wenig an quantitative Erfolgskriterien geknlipft, wodurch eine ,inhaltliche Spielwiese fiir die
Trager” eroffnet wird. Genau diese Freiheit des Zugangs und auch die Anregung innovative
Betreuungsansatze zu erproben, ermdglicht es den Projekttragerinnen, die Zielgruppe
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arbeitsmarktferne Personen, die kaum Zielgruppe von arbeitsmarktpolitischen Regelinstrumenten
ist, zu erreichen.

Alle befragten Projektleiterinnen und Trainerlnnen haben angegeben, dass es ihr Projekt ohne die
Forderung des ESF im SP3b sicher nicht gegeben hatte und wenn dann nur in Minimalform.

Von vielen Projekttragerlnnen werden allerdings die sehr hohen Anforderungen an die Buch-
haltung und die Abrechnungsmodalitdten allgemein kritisiert. Der Aufwand fiihrt dazu, dass
kleinere Projekttragerinnen kaum in der Lage sind, ein Projekt im SP3b zu beantragen.

Einen zweiten Problemkreis stellt die Erfassung der Teilnehmerlnnen-Indikatoren fiir die
Prioritdtsachsen dar. Gerade aufgrund des innovativen Charakters der Projekte, ist es oft kaum
moglich Indikatoren zu finden, die fiir alle Projekte gelten kénnen und auch vergleichbar sind. Bei
niederschwelligen Projekten kommt aber andererseits noch dazu, dass die Datenerhebung gerade
bei der Aufnahme der Teilnehmerlinnen oft bewusst oberflachlich bleibt, da ansonsten die Gefahr
besteht, dass die Teilnehmerlnnen abgeschreckt werden und gar nicht am Projekt teilnehmen
wollen.

Es kann also zusammenfassend festgestellt werden, dass gerade bei innovativen Ansatzen in
Projekten im niederschwelligen Beschaftigungsbereich ein Zielkonflikt zwischen Innovation in der
Erreichung der Zielgruppe arbeitsmarktferner Personen und Standardisierung der Dokumentation
und Erfassung von Daten Uber die Teilnehmerinnen an den Projekten besteht.

Die Interventionen des ESF stoBen zusammenfassend also einen breiten Meinungsbildungsprozess
an, der dazu fiihren kann, eine ganzheitlichere Perspektive auf Veranderung von Arbeitsprozessen
zu gewinnen und somit einer Stigmatisierung der Zielgruppe arbeitsmarktferner Personen
entgegenzuwirken. In diesem Zusammenhang fordert der ESF durch den Fokus auf einzelne
Teilgruppen arbeitsmarktferner Personen auch praventive MalRnahmen, die verhindern sollen,
dass — gerade jlingere Personen — in die Arbeitsmarktferne abgleiten. Es gilt gerade bei
arbeitsmarktfernen Personen, dass moglichst friihe Praventionsarbeit wesentlich zur Entlastung
angespannter offentlicher Budgets beitragt, da diese Zielgruppe ansonsten auch hohe soziale
Kosten verursacht.

Da die Zielgruppe arbeitsmarktferner Personen, wie dargestellt, durch das arbeitsmarktpolitische
Regelinstrumentarium oft kaum erreicht werden kann, ist ein aktives Bekenntnis zur
Unterstilitzung sozial schwacher Gruppen und somit das Wahrnehmen sozialer Verantwortung
mehr denn je gefordert.

Evaluation SP 5 Territoriale Beschdftiqungspakte

Den TEPs kommt die Aufgabe zu, auf regionaler und lokaler Ebene Netzwerke unter Beteiligung
regionaler Akteurlnnen zu bilden. Zu beschaftigungs- und arbeitsmarktpolitischen Problemen
sollen in diesen Kooperationen partnerschaftlich Zielsetzungen und Strategien entwickelt werden,
die den jeweiligen regionalen Bedirfnissen angepasst sind.
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Insgesamt zeigt sich, dass die Zufriedenheit mit der Qualitdat der TEPs bei den Paktakteurlnnen
selbst hoch ist. Die Halfte aller befragten Akteurlnnen geben an zufrieden, weitere 35% sehr
zufrieden sein. Diese hohe Akzeptanz ist eine Voraussetzung fiir das Gelingen der Kooperationen.
Einerseits zeigt sich anhand der grofen Bandbreite der genannten Ziele und Zielgruppen, dass in
den Pakten eine Anpassung an den landesspezifischen Bedarf erfolgt, andererseits weisen die
haufig genannten Zielsysteme auf osterreichweit ahnliche Problemlagen hin.

Insgesamt ist die Arbeit der TEPs als erfolgreich zu werten. In allen Bundeslandern ist es gelungen
arbeitsfahige Strukturen aufzubauen und zu erhalten, die gute Voraussetzungen fiir gelungene
Kooperationen aufweisen. Das Instrument erweist sich als hilfreich Forderungen aullerhalb der
Regelforderung zu entwickeln, zu organisieren und zu initiieren. Zudem erlauben die Strukturen
eine Anpassung an die spezifischen Gegebenheiten in den Bundeslandern. Vor allen in denjenigen
Bundeslandern, in denen Regionalisierungsstrukturen geschaffen wurden wurden positiven
Erfahrungen gemacht. Die Zusammenarbeit der Akteurlnnen st hier haufig dulerst
ergebnisorientiert, da sie sich auf sehr konkrete Problemstellungen bezieht.

Evaluierung von Schulmafinahmen: Verminderung der Drop-Out-Rate in der 9. Schulstufe,

Ubergangsstufe fiir Berufsbildende Mittlere und Héhere Schulen, Nachholen von

Bildungsabschliissen

Im Rahmen dieser Evaluierung wurden drei SchulmaBnahmen ndher untersucht. Es handelt sich
dabei um folgende MaRnahmen:
= Malnahme 1.1a: Verminderung der Drop-Out-Rate in der 9. Schulstufe
= MaRnahme 1.2: Ubergangsstufe fiir Berufsbildende Mittlere und Héhere Schulen
= Malnahme 2.1: Nachholen von Bildungsabschliissen — erweitere Bildungsangebote fiir
Berufstatige

Alle drei MaBnahmen waren erfolgreich und wurden sowohl in der Online-Befragung als auch in
den Expertinneninterviews durchwegs sehr positiv bewertet.

Das Geheimnis des Erfolges kann darin gesehen werden, dass durch die ESF-Forderung Mittel
vorhanden waren, die maBnahmenspezifisch jeweils punktgenau und flexibel eingesetzt werden
konnten. In allen drei Mallnahmen haben sich die Individualisierung des Unterrichts und die Arbeit
in kleineren Gruppen sehr bewahrt und scheint eine wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg der
MaBnahmen zu sein.

In der MaBnahme zur ,Verminderung der Drop-Out-Rate in der 9. Schulstufe” hat sich als weiterer
Erfolgsfaktor auch ein mehr spielerischer Zugang zu Sprache ohne stdandigen Leistungsdruck als
vorteilhaft herauskristallisiert. Kleinere Gruppen und der kreative und mehr spielerische Umgang
mit Sprache scheint die Vermittlung der Bildungssprache zu erleichtern, die eine wichtige
Voraussetzung fiir das Erfassen und Verstehen im Fachunterricht darstellt.
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Wichtig scheint in dem Zusammenhang, dass sich MaRBnahmen wie das ,Unterstiitzende
Sprachtraining Deutsch” genauso an Schilerlnnen mit Deutsch als Erstsprache wie als
Zweitsprache richten. Denn viele Schiilerinnen mit Deutsch als Muttersprache weisen in Bezug auf
die Bildungssprache erhebliche Defizite auf. Dies wird zum Beispiel auch in den Ergebnissen von
PISA 2012 deutlich. So sind Schilerlnnen mit Migrationshintergrund in den Risikogruppen fir
Mathematik, Lesen und Naturwissenschaften zwar Uberreprdsentiert, Jugendliche ohne
Migrationshintergrund machen aber trotzdem deutlich den groReren Anteil aus. So haben in
Mathematik und Lesen zwei Drittel der Risikoschilerlnnen keinen Migrationshintergrund und
Deutsch ist ihre Muttersprache. Fir diese Schilerinnen sind Férderangebote wie die USD-Kurse
sicherlich nicht weniger wichtig als fur Jugendliche mit Deutsch als Zweitsprache.

Die , Ubergangsstufe fiir Berufsbildende Mittlere und Héhere Schulen” ist erfolgreich, weil sie
nicht nur Fakten vermittelt und Lerndefizite abbaut sondern vor allem auch deshalb, weil sie den
Schilerlnnen einen geschiitzten Raum bietet, in dem sie ihre personlichen und sozialen
Kompetenzen, Selbstwert und Selbstverantwortung und eine positive Lern- und Arbeitshaltung
entwickeln, erproben und festigen kdnnen.

Beide Angebote betreffen die 9. Schulstufe und sind somit an einer wichtigen Naht- und
Schnittstelle (Schule-Beruf) angesiedelt. Im letzten Pflichtschuljahr besteht zum Teil die letzte
Chance, dass Jugendliche Defizite aus ihrer Schulzeit noch aufholen kénnen. Sind sie erst einmal
aus dem Schulsystem ausgestiegen, ist dies wesentlich schwieriger und mihsamer. Insofern
kommt den beiden Angeboten auch die Funktion zu, diese Nahtstelle fiir die Jugendlichen besser
zu gestalten und sie insbesondere in der Ubergangsstufe engagiert zu begleiten.

Beim ,,Nachholen von Bildungsabschliissen“ haben sich vor allem die Angebote bewihrt, die fiir
die Studierenden unmittelbar Vorteile bringen wie Prifungsvorbereitung und fachspezifischer
Forderunterricht. Bei den Lernplattformen und dem Lerncoaching sind die Vorteile nicht immer
offensichtlich. Sie missen dementsprechend vermittelt und den Studierenden auch nahe gebracht
werden. Studieren neben einer beruflichen Tatigkeit erfordert von vornherein sehr viel Einsatz und
Disziplin. Insofern ist es verstandlich, dass es erweiterte Bildungsangebote, die liber das bereits zu
Leistende hinausgehen, schwer haben, sofern die Vorteile nicht deutlich sichtbar sind.

Eine kritische GrofSe in allen drei Mallnahmen, insbesondere bei den MaRnahmen fiir Jugendliche,
stellt die Motivation der Teilnehmerlnnen dar. Diese aufrecht zu erhalten bzw. Schiilerinnen
immer wieder zu motivieren und zu begeistern ist eine standige Herausforderung fiir Lehrerlnnen
und stellt hohe Anspriiche an sie.

Problematisch ist bei allen drei MaRnahmen der hohe Verwaltungsaufwand, der mit einer
Beteiligung verbunden ist. Es besteht der einhellige Wunsch, dass die Verwaltung der Projekte
vereinfacht wird.

Speziell fur kleinere Schulen ist der Aufwand zu hoch. In der MaRnahme zur ,Verminderung der
Drop-Out-Rate in der 9. Schulstufe” ist die Beteiligung deshalb bereits zurlickgegangen, ersichtlich
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auch an den geringer werdenden Teilnehmerlnnen-Zahlen. Auch in der Malnahme zum
»Nachholen von Bildungsabschlissen” war die Anzahl der Teilnehmerinnen in den letzten Jahren
deutlich ricklaufig.

Alle drei MaRnahmen haben zweifellos zum Erreichen der maRnahmenspezifischen Ziele,
insbesondere zur Verringerung der Drop-Out-Rate und zur Bekdampfung des Schulabbruchs,
beigetragen. Das haben die Befragungen eindeutig bestatigt.

Quantifizieren lasst sich das Ausmalf’ der Reduktion allerdings nicht. Dazu lagen keine ausreichend
validen Daten vor. Generell stellt sich die Schwierigkeit, dass Schulabbriiche ganz unterschiedliche
Ursachen haben kénnen und somit auch die Verringerung der Drop-Out-Rate nicht einfach einer
FordermaRnahme zugeordnet werden kann.

Wie die Befragungen deutlich gemacht haben, wirken die MaRnahmen. Die Schilerlnnen und
Studierenden erweitern ihre Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Unabhangig davon, ob
sie im Schulsystem bleiben oder nicht, dieses Wissen und die Erfahrungen nehmen sie mit — sei es
in einer verbesserten Sprachkompetenz im Alltag oder durch selbstbewussteres Auftreten in einer
Lehre oder den erfolgreichen Besuch und Abschluss einer weiterfiihrenden Schule.

Was auch in allen MalRnahmen deutlich wird ist, dass sich die Rolle der Lehrkriafte zunehmend
wandelt. Neben die Funktion der Wissensvermittlung tritt immer starker die Rolle des Begleiters
und der Beraterin. Je individualisierter Unterricht in Zukunft gestaltet wird, desto mehr werden
diese Kompetenzen in den Vordergrund treten und das Lehren im klassischen Sinne erweitern.

Evaluierung des Projektes Lehrstellenbewerbungsmanagement und BerufsFindungsBegleitung in

der Steiermark

Insgesamt ist festzuhalten, dass sich das Modell der BerufsFindungsBegleitung, wie es in der
Steiermark umgesetzt wird, sehr bewahrt hat und in dhnlicher Ausrichtung auch fir andere
Bundeslander sehr zu empfehlen ist.

Die BerufsFindungsBegleiterinnen haben in diesem Modell eine sehr wichtige Funktion, welche
darin besteht die Jugendlichen beim Ubergang von der Schule in den Beruf oder in eine
weiterfiihrende Schule zu unterstiitzen. Das die Einzelbegleitungen zum Erfolg flihren, hat die
Auswertung der Monitoring-Daten zum Projekt gezeigt. So haben insgesamt 2.450 Jugendliche von
2.980 durch die Einzelbegleitungen eine Anschlussperspektive erreicht, in den ESF-geférderten
Gebieten 1.235 von 1.540 Jugendlichen.

Der Zielwert von 80% fir Mallnahmen zur ,Verbesserung zielgruppenbezogener
Uberleitungsprozesse”, wie er im Operationellen Programm ESF Osterreich 2007-2013 fiir ESF-
geforderte Projekte im Bereich des Ubergangsmanagement definiert wurde, wurde damit im
Rahmen des vorliegenden Projektes erreicht.
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Evaluierung des Active/Productive Ageing-Ansatzes

Insgesamt ist die Umsetzung des Active/productive Ageing-Ansatzes im OP Beschaftigung
Osterreich als unbefriedigend zu kennzeichnen. Active Ageing als ganzheitlicher und integrativer
Ansatz zur Forderung Alterer wurde nicht verwirklicht — es blieb in der Regel bei der Férderung
von EinzelmaBnahmen.

In Schwerpunkt 1 fokussierte die ESF-Forderung auf die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit
der Mitarbeiterlnnen durch Qualifizierungsmallnahmen fiir Beschaftigte (QfB) und die
Verbesserung der Personalplanung und —entwicklung durch Qualifizierungsberatung (QBB) und
Flexibilitatsberatung (FBB) flir Betriebe.

Leider ist es in der konkreten Umsetzung und Forderung kaum gelungen, die Férderschienen im
Sinne des Active Ageing konsequent zu verknipfen. So hat nur ein Drittel der Betriebe, in denen
Mitarbeiterinnen an QfB-MalRnahmen teilnahmen, eine Qualifizierungsberatung fiir Betriebe, in
der u.a. ein productive-ageing-Konzept fir den Betrieb erarbeitet werden sollte, in Anspruch
genommen. In der Regel wurden Mitarbeiterinnen geschult, ohne dass eine Beratung des Betriebs
erfolgt ware. Die Betriebe nutzten die QfB-Malnahmen primar als Moglichkeit, ihre alteren
MitarbeiterInnen glinstig zu férdern.

QfB-MaBnahmen tragen kaum zur Verbesserung der Berufslaufbahn bei aber sehr wohl zu deren
Stabilisierung. Im Sinne des Active Ageing ware eine Verbesserung der Berufslaufbahn durch QfB-
MaBnahmen zweifellos sehr wiinschenswert, aber auch deren Stabilisierung und die Absicherung
des Arbeitsplatzes sind positiv zu werten und entsprechen den Intentionen des Active Ageing. QfB-
MaBnahmen kénnen somit einen wichtigen Beitrag zu Active Ageing leisten, sollten aber mit einer
entsprechenden Beratung der Betriebe verbunden sein, um nachhaltig und fir Mitarbeiterin und
Mitarbeiter sowie Unternehmen gleichermaBen positiv zu wirken. Eine stirkere Koppelung der
QfB- mit QBB/FBB-MafRnahmen wirde voraussichtlich auch die Mithahmeeffekte reduzieren.

In Schwerpunkt 2 zeigt sich, dass der Arbeitsmarkterfolg reiner Qualifizierungsmalinahmen gering
ist. Bei dlteren Arbeitslosen erreicht er nur mehr 19,5%. Wesentlich sinnvoller und erfolgreicher
sind in dieser Hinsicht Sozialdkonomische Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige
Beschaftigungsprojekte (GBP). Diese betriebsnahe Form der Qualifizierung und Weiterbildung
scheint fiir Arbeitslose und speziell fiir die Gruppe der Alteren wesentlich besser geeignet zu sein
als reine QualifizierungsmaBBnahmen.

In Schwerpunkt 3a werden Altere gefordert, aber dltere Menschen mit Behinderung sind keine

spezielle Zielgruppe der Forderung. Deshalb waren zwischen 2007-2013 auch nur rund 10% der
Teilnehmerlnnen 45 Jahre und alter.
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Evaluierung des Querschnittsthemas Innovation

Betrachtet man auf einer operativen Ebene erfolgreiche innovative Ansatze im arbeitsmarkt- und
sozialpolitischen Bereich so werden eine Reihe potentieller Erfolgsfaktoren sichtbar.

Erstens bauen Innovationen in den meisten Fallen auf bestehenden Strukturen auf, die einerseits
schon Uber einen langeren Zeitraum hinweg bestehen und andererseits in ein breites Netzwerk an
arbeitsmarktpolitischen Akteurlnnen integriert sind. Innovation ist daher, wie auch in der
sozialwissenschaftlichen Debatte argumentiert wird, oftmals als Adaption und gleichzeitig
unmittelbare Erprobung neuer Methoden in der operativen Tatigkeit zu verstehen.

Zweitens sind fir die erfolgreiche Umsetzung und (berhaupt erst den Versuch neuartige
Methoden, Konzepte oder Malnahmen zu erproben, organisatorische, zeitliche wie auch
finanzielle Freirdume notig. Diese Freirdume missen dabei die Moglichkeit bieten neue Bereiche
zu erschliefen und dabei ergebnisoffen operieren zu kdénnen. In einem Expert Inneninterview
wurde daher als ein zentrales Erfolgskriterium fiir innovative Ansdtze auch eine ,Lizenz zum
Scheitern” genannt.

Drittens hat es sich herausgestellt, dass erfolgreiche sozial innovative Ansatze, die auch liber einen
langeren Zeitraum hinweg bestehen konnten, an eine lGbergeordnete Struktur geknipft sind, die
einerseits in ihrer kontinuierlichen Kooperation an sich schon eine soziale Innovation darstellt, die
es andererseits aber auch erlaubt bzw. erleichtert politikfeldiibergreifend handeln zu kdénnen.
Durch diese Breite wird ein weiterer Blick auf multifaktorielle Entwicklung auf wirtschafts- und
gesellschaftspolitischer Ebene sowie auf multidimensionale Problemlagen auf individueller Ebene
Uiberhaupt erst méglich. Die in Osterreich seit den 1990er Jahren bestehenden Territorialen
Beschaftigungspakte (TEP) stellen in diesem Sinn nicht nur an sich eine soziale Innovation dar,
sondern haben durch ihre organisierte und kontinuierliche Form der Kooperation eine Vielzahl von
innovativen Ansatzen initiiert bzw. begleitet und unterstitzt.

Der ESF wiederum hat durch die Unterstiitzung der TEP (iber den Schwerpunkt 5 des
Operationellen Programms Beschaftigung wie auch lber die Forderung einzelner innovativer
Ansatze eine Katalysatorfunktion fiir soziale Innovationen eingenommen. Das im ESF verfolgte
sehr breite und inklusive Verstandnis von Innovation, das auch regionale Nachahmungen und
Adaptionen bestehender Projekte explizit miteinbezieht, hat sich dabei als besonders produktiv
erwiesen. Durch diese inhaltliche Breite war es einerseits moglich, ganzlich neuartigen arbeits- und
sozialpolitischen Ansatzen inhaltliche Freirdume zur Verfliigung zu stellen, andererseits aber auch
die Anschlussfahigkeit innovativer Ansatze an bestehende MalBBnahmen zu ermdglichen. Gerade
letzteres stellt sowohl nach Einschdtzung von Expertinnen fiir soziale Innovationen und
arbeitsmarktpolitischen Akteurlnnen auf operativer Ebene wie auch als Ergebnis der Analyse der
offentlichen Wahrnehmung von sozialen Innovationen ein zentrales Erfolgskriterium flr ein
positives Image (sozialer) Innovation dar.
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Auf inhaltlicher und organisatorischer Eben fungiert der ESF ebenfalls teilweise als Katalysator fir
innovative Ansatze. Einerseits werden Uber ESF-Forderungen Vernetzungen unterstitzt, die zum
inhaltlichen Informationstransfer zwischen einzelnen Tragerlnnen und
Schnittstellenorganisationen genutzt werden. Andererseits werden Uber die ESF-Forderung auch
AnstoBe zur Organisationsentwicklung bzw. —modernisierung gegeben. So werden durch die
Kooperationserfordernisse in ESF-geforderten Ansdtzen Projektpartnerinnen zusammengebracht
und sind dadurch angehalten ihre Organisationsstrukturen auf einander abzustimmen, was
teilweise fiir eine Reflexion und potenzielle Verbesserung von internen Abldaufen genutzt werden
kann, wie manche Expertinnen ausgefiihrt haben. Letzterer Befund wird allerdings eher von
Expertinnen oder Vertreterlnnen lbergeordneter Strukturen gemacht. Auf operativer Ebene und
hier vor allem bei kleinen Projekttragerinnen wird vielmehr der hohe administrative und
organisatorische Aufwand etwa in der Abrechnung, der mit ESF-Férderungen in vielen Fallen
verbunden ist, beklagt. So werden die ESF-Férderstrukturen in einigen Interviews auch explizit als
Hindernisse fir die Entwicklung innovativer Ansatze genannt und eine starkere Orientierung hin zu
Globalbudgets gefordert.

Evaluierung des Querschnittsziels , Férderung der Gleichstellung von Frauen und Mdénnern im

beschdftiqungspolitischen Bereich”

Da in den einzelnen Schwerpunkten keine weiteren Indikatoren entwickelt wurden, kann die
Umsetzung der GM-Strategie im ESF 2007-2013 hauptséachlich am Erreichen des 50/50-Ziels in den
Schwerpunkten gemessen werden. Die Umsetzung dieses Ziels hat in den verschiedenen
Schwerpunkten des OPs zu verschiedenen Ergebnissen gefiihrt.

Schwerpunkt 1: Hier wird das 50/50-Ziel sowohl hinsichtlich des Anteils der geférderten Frauen als
auch mit Blick auf die verwendeten Mittel deutlich Ubererfiillt.

Im Rahmen des SP 1 wurden im Laufe der Foérderperiode verschiedene frauenspezifische
Malnahmen entwickelt und umgesetzt (z.B. wurde 2011 die Flexibilitatsberatung fiir Betriebe um
das Handlungsfeld ,Gleichbehandlung von Frauen und Mannern in der Arbeitswelt”
weiterentwickelt). In Bezug auf die MaBnahmen der Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte ist
anzumerken, dass zwar mehr Frauen an diesen MaRnahmen teilnehmen, aber die Kosten fiir die
Kurse von Frauen deutlich niedriger sind. Dies ist zum einen darauf zuriickzufiihren, dass Frauen
kirrzere Kurse belegen und Kurse in denen mit weniger hohen (technischem) Aufwand unterrichtet
werden kann.

Im Rahmen dieser Forderperiode wurde in den QfB-Malnahmen eine Forderschiene
Gesundheit/Pflege initiiert. Diese Forderung ist nun auslaufend. Ruckblickend Idsst sich sagen,
dass hier ein besonders hoher Frauenanteil geférdert wurde (79,8%). (Ergdanzende Anmerkung: Als
Ersatz der ESF-Forderung wurde die AMS-Bundesrichtlinie ,Férderung der Hoherqualifizierung von
Beschaftigten in Gesundheits- und Sozialberufen sowie Kindergartenpadagogik (GSK)“ geschaffen.)
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Schwerpunkt 2: Die Programmvorgaben des 50/50-Ziels werden auch in diesem Schwerpunkt
erflllt. Insgesamt liegt der Frauenanteil im SP 2 deutlich (iber dem Frauenanteil an den
vorgemerkten Arbeitslosen.

Auch im SP 2 werden im Rahmen der Moglichkeiten spezifischen FrauenfordermalRnahmen
gesetzt. Da die ESF-Forderung von spezifischen Frauenforderprojekten fir eine Ausbildung und
Beschaftigung in nichttraditionellen Frauenberufen nur beschrankt moglich ist, werden
diesbezligliche unterstiitzende Beratungsleitungen fiir Betriebe pilotmaRig erprobt.

Auch im Schwerpunkt 2 zeigt sich, dass Kosten fur BildungsmaBnahmen fiir Frauen niedriger
ausfallen, als fir Manner.

Schwerpunkt 3a: Fur den Schwerpunkt SP 3a wird der Anteil der Mittel, die fir Frauen
aufgewendet werden nicht erhoben. Auch ein Blick auf den Frauenanteil an den geférderten
Personen zeigt, dass die Zielvorgabe des Programms nicht erreicht werden kann. Hierfiir sind die
multiplen Problemlagen von Frauen mit Behinderung ausschlaggebend. Es ist besonders schwierig
diese Zielgruppe zu erreichen.

Im Rahmen des Jugendcoachings in SP 3a werden gendersensible Mallnahmen gesetzt. Aus dem
Pilotprojekte ,Klarsicht/Gender Mainstreaming im Clearing” wurde das Projekt ,Gender
Mainstreaming im Jugendcoaching” entwickelt und fortgesetzt. Diese MalRnahmen sind unbedingt
begriiBenswert und sollten in der kommenden Forderperiode erhalten oder sogar erweitert
werden.

Gerade im Hinblick auf die Mehrfachdiskriminierungen, denen sich behinderte Frauen ausgesetzt
sehen, ware es wiinschenswert solche Projekte auch in anderen MalRnahmen des Schwerpunkts
3a umzusetzen.

Schwerpunkt 3b: Aus den vorliegenden Daten wird ersichtlich, dass das Programmziel von 50%
Anteil an Frauen in den MaBnahmen nicht erreicht wird. Dies liegt auch in den sehr speziellen
Problemlagen und Lebenssituationen, in denen sich arbeitsmarktferne Personen befinden. Frauen
sind unter diesen Bedingungen besonders schwer zu erreichen.

Schwerpunkt 4: Ein Blick auf den Anteil von Frauen an geférderten MaRnahmen zeigt, dass das
50%-Ziel tberschritten wird.

Auch in Schwerpunkt 4 werden in dieser Forderperiode verschiedenen frauenspezifische
Malnahmen gefordert, im Bereich Schule z.B. das Kolleg fiir Maschinenbauingenieurwesen fir
Frauen, im Bereich Erwachsenenbildung z.B. das Projekt learn forever Ill. Auch die ESF-
Kinderbetreuungszuschiisse aus dem Bereich Wissenschaft kommen in besonderem Male Frauen
zu Gute.
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Evaluierung des Ergebnisindikators ,Verbesserung der Berufslaufbahn*

Insgesamt kann festgehalten werden, dass kein direkter Wirkungszusammenhang zwischen den
QualifizierungsmaBnahmen und einer Verbesserung der Berufslaufbahn hergestellt werden kann.
Ein Ergebnis der durchgefiihrten Befragungen ist aber, dass die MaBnahmen als hilfreiches Mittel
zur Stabilisierung der Berufslaufbahn wahrgenommen werden. Ein GroRteil der Unternehmen gab
als Nutzen der MaRBnahmen an, dass sie die Weiterbeschaftigung der Mitarbeiterinnen sichern. Die
Verbesserung der Berufsstatus der Beschaftigten war meistens nicht unmittelbares Ziel der
Unternehmen.

Bedingt durch die relative Kirze der besuchten QualifikationsmaBnahmen (rund 2/3 der
Teilnehmerlnnen gaben an, Kurse von weniger als 80 Std. besucht zu haben) wird wohl eher
punktuellen Qualifikationsbedarfen entsprochen. Ein GroRteil der Schulungsinhalte bezog sich auf
den aktuellen Arbeitsplatz und eher nicht auf zukiinftige Aufgabenfelder. Die kurzen Kurse
(weniger als 20 Std) sprechen zwar Mitarbeiterinnen an, die moglicherweise eine relativ hohe
Hemmschwelle haben, Bildungsangebote zu nutzen, unserer Meinung nach sollten jedoch eher
langeren Kursen der Vorzug gegeben werden, um einen nachhaltigeren Bildungseffekt erzielen zu
kénnen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch der Erwerb von Bildungsabschlissen und
Zertifikaten (Uber das reine Teilnahmezertifikat hinaus), die den Teilnehmerinnen eine nachhaltige
Verbesserung der Berufslaufbahn ermoglichen, auch wenn diese MaRnahmen in der Regel mit
deutlich héheren Kosten verbunden sind, als einzelne punktuelle Qualifikationen.

Wenn die Schulungen zur Unterstitzung der Umsetzung von betrieblichen Zielen eingesetzt
wurden, dann meistens zur Begleitung einer Umstellung der Arbeitsorganisation oder der
Entwicklung bzw. dem Ausbau neuer Geschaftsfelder. Diese strategischen Betriebsziele zielen auf
eine langfristige Stabilisierung der Betriebe und somit indirekt auch der entsprechend geschulten
Mitarbeiterinnen.

Mehr als die Halfte der befragten Unternehmen gaben an, dass auch ohne Forderungen
WeiterbildungsmaBnahmen vorgesehen gewesen waren, diese jedoch mithilfe der Foérderung
umfangreicher ausfallen konnten. Dies weist zum einen auf hohe Mitnahmeeffekte hin, zum
anderen werden offensichtlich besonders jene Unternehmen angesprochen, die bereits fiir das
Thema Weiterbildung der Mitarbeiter sensibilisiert sind.

Evaluierung des Ergebnisindikators , Beschdéftigung nach 6/9/12 Monaten”

Mit Ausnahme des Forderjahres 2012 zeigt sich generell, dass nicht-geférderte Personen
tendenziell mehr Erfolg (h6here Leistung) am Arbeitsmarkt haben als Personen, die durch den ESF
beziehungsweise andere Forderungen unterstiitzt wurden. Darliber hinaus weisen Personen, die
keine Forderung aus dem ESF erhalten haben (keine Férderung, Forderung aus anderen Mitteln)
eine bessere Performance am Arbeitsmarkt als jene Personen, die durch ESF kofinanzierte
MaBnahmen unterstitzt wurden. Dennoch muss hervorgehoben werden, dass sich die Differenz
zwischen den beiden Gruppen in einigen Fallen reduzieren konnte (Vergleich Vorjahr, Folgejahr).
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Dennoch zeigt die spezifische Betrachtung fiir das Jahr 2012, dass ESF-unterstiitzte Personen eine
bessere Leistung als anderweitig unterstiitzte Arbeitnehmerinnen aufweisen; dies konnte trotz der
Reduktion der Gesamtzahl an Forderfallen bewirkt werden.

Generell kann festgehalten werden, dass ESF-Forderungen — ihrer Bestimmung entsprechend —
Personen gewahrt wurden, die (z.B. aufgrund ihrer geringen Qualifizierung) mit Problemen am
Arbeitsmarkt konfrontiert sind. Die Performance der (Kontroll-)gruppe der nicht-geférderten
Personen fand daher in allen Beobachtungsjahren auf héherem Niveau statt, die nicht-geférderten
Personen waren aber im Folgejahr (v.a. in den Jahren, in denen die Auswirkungen der Wirt-
schafts- und Finanzkrise auf dem Arbeitsmarkt spiirbar waren) oftmals weniger erfolgreich als die
geforderten Personen. D.h. die Anteile der am Arbeitsmarkt ,erfolgreichen” Personen gingen
bspw. starker zurlick als bei den geférderten Personen bzw. war bei den geférderten Personen
oftmals ein Anstieg des Anteils der ,Erfolgreichen” bei gleichzeitiger schlechterer Performance der
Nicht-Geférderten bemerkbar.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass die statistische Analyse der personenbezogenen
Daten des BMASK den Ansatz gestiitzt hat, dass die Forderung von Personen — auch wenn
zahlreiche geforderte Personen auch weiterhin Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt haben — sinn-
volle Auswirkungen auf deren Leistung am Arbeitsmarkt hat.

Evaluierung zum Beitrag, zur Rolle und zum Mehrwert des ESF in Osterreich

Der groflte Mehrwert des ESF liegt darin, dass Arbeit, arbeitspolitische Themen und
Arbeitsmarktpolitik ins Zentrum des Interesses auch neuer Akteure geriickt sind. ,Vor 1994, 1995,
bevor wir dazugekommen sind, war die Arbeitsmarktpolitik Bundessache, fiir das Land keine groRRe
Sache [...]. Der Kreis, der sich jetzt mit Arbeitsmarktpolitik beschéftigt, ist groBer geworden.” Die
Grenzen wurden nicht nur vertikal, sondern auch horizontal erweitert. Interesse entstand auf
regionaler Ebene auch bei Akteuren, die im klassischen Sinne nichts mit dem Arbeitsmarkt und
Arbeitspolitik zu tun haben.

Neben den klassischen Zielgruppen der arbeitsmarkt- und beschaftigungspolitischen MaBnahmen
adressiert der ESF auch neue Kreise wie den Kreis der arbeitsmarktfernen Personen und
formalisiert die Ausrichtung durch Festlegung eines eigenen Schwerpunkts: SP 3b. Dies gilt als
Mehrwert der Forderperiode 2007-2013. Zusatzlich zu der Umorientierung auf der horizontalen
Ebene gibt es eine klare Umstellung in der Zielhierarchie der Arbeitsmarktpolitik mit einer ein-
deutigen Schwerpunktverlagerung von der Bundesebene auf die regionale Ebene. Paradoxer-
weise flhrte diese Verdnderung zu einer gesamten Verbesserung der Politikleistung auf allen
Ebenen vom Bund lber die Lander bis hin in die kleinen Gemeinden.

Zum Schwerpunkt 3b als neue strategische Ausrichtung und Inhalt gilt auch der Schwerpunkt 1 als
inhaltlicher groBer Mehrwert der ESF-Finanzierung. Die Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte
und Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte im Rahmen von Qualifizierungsverbinden, die
Qualifizierungsberatung fir Betriebe und die Flexibilitdtsberatung fiir Betriebe héatte es als
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Instrumente ohne den ESF nicht gegeben. Auch Begleitende Hilfen hat es vor dem EU-Beitritt nicht
gegeben, und auch diese gelten als Mehrwert.

Die arbeitsmarktfernen Personen, die bisher im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative EQUAL
erfasst wurden, bekamen ihren eigenen Schwerpunkt innerhalb der Forderperiode 2007-2013.
Auch andere schwierige Zielgruppen bekamen mehr Aufmerksamkeit in der angesprochenen
Forderperiode: Jugendliche mit korperlicher, seelischer oder geistiger Behinderung, die Hilfe
brauchen, um einen Arbeitsplatz zu bekommen oder diesen zu behalten, oder Menschen mit
schweren Beeintrachtigungen, die ohne personliche Unterstlitzung nicht in das Erwerbsleben
integriert werden kdnnen. Es war auch moglich, Randgruppen zu bedienen, an die das AMS gar
nicht herankommt. Grundsatzlich fokussieren ESF-Interventionen auf spezielle Zielgruppen und
spezielle Probleme. Dies gilt als Mehrwert fir die Mehrheit der Befragten.

Ebenso wurde ein Mehrwert in den folgenden Bereichen festgestellt: ,Zurverfliigungstellung von
Ressourcen”, ,Kooperationen, Netzwerke, Partnerschaften entstehen und festigen lassen”,
,Uberblick und Verstindnis fir Zusammenhinge und Akteursspiele“, ,Innovationsmotor”, ,Neue
Ansdtze, neue Methoden, neue Instrumente auf der operativen Ebene”, ,Mehrwert als

III

aufwertendes Detail“, ,Austausch und neue Lernkultur”, ,Forderung einer Evaluationskultur®,
»Betriebsnahe Arbeitsmarktpolitik, ,Nachhaltigkeit, ,Forderung des Kosten-Nutzen-Denkens”

und ,,Das hatte es ohne ESF nicht gegeben.”

Evaluierung des Querschnittsthemas Niedrigqualifizierung

Wie sich in der Analyse der einschlagigen Literatur und in der Befragung von Expertinnen gezeigt
hat, stehen im Zentrum aller MaRRnahmen und Strategien zur verstarkten Integration von formal
Geringqualifizierten in den Arbeitsmarkt sowie zur Sicherung des Arbeitsplatzes drei grundlegende
Erfordernisse:

= die Bereitstellung entsprechender Arbeitspldtze: Das Gros der gering Qualifizierten ist,

selbst wenn es gelingt, ihre Fahigkeiten zu verbessern, in hohem MaRe auf die Schaffung
und Bereitstellung von sog. ,Einfacharbeitsplatzen” angewiesen. Man sollte daher dafir
Sorge tragen, dass auch im Zuge der Wissensgesellschaft erwerbsorientierte
Arbeitsmoglichkeiten fiir gering qualifizierte Menschen vorhanden sind.

= die bedarfsgerechte Qualifizierung: Langfristige und vertiefende

QualifizierungsmaBBnahmen werden als bessere Alternative gegeniiber einem vereinzelten
oder wenig systematischem Kursbesuch angesehen. Durch die Etablierung von
Qualifizierungsverbiinden hat sich die Moglichkeit einer Erweiterung der
Qualifizierungspalette auch fir kleinere Unternehmen allerdings erweitert. Hiervon
konnten insbesondere auch Niedrigqualifizierte profitieren.
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= Offentliche Férderung: Offentliche Férderungen koénnen die Entscheidung fir

QualifizierungsmaBnahmen sowohl fiir Unternehmen als auch fir potenzielle
Teilnehmerlnnen an MaRnahmen und Weiterbildungen positiv beeinflussen. Wie in
Interviews von vielen Expertinnen betont wurde, fungiert der ESF in einigen Bereichen,
insbesondere was die Zielgruppe ausgrenzungsgefahrdeter Personen betrifft, als
Impulsgeber. Da Niedrigqualifizierte wesentlich 6fter mit Arbeitslosigkeit konfrontiert sind
und arbeitslose Niedrigqualifizierte zudem keine oder kaum eine starke
arbeitsmarktpolitische Lobby haben, Gbernimmt der ESF flr diese Zielgruppe somit auch
eine wichtige sozialpolitische Rolle. Trotz aller grundsatzlich sehr positiven Einschatzung
zur Bedeutung und Wirksamkeit des ESF wird aber auch bemangelt, dass der ESF zwar viele
Moglichkeiten bietet, ,problematische Zielgruppen” anzusprechen, eine langerfristige
Betreuung, die flir diese Gruppen sehr wichtig ware, meist aber nicht geleistet werden
kann.

Begleitende Bewertung der Interventionen des Europdischen Sozialfonds in Osterreich 2007-2013
(Arbeitspaket 4)
Der Gegenstand dieses Berichtes ist die Darstellung der Ergebnisse zweier allgemeiner

Fragestellungen zum Einsatz des ESF in Osterreich:
= ,Analyse und Bewertung der Rolle des Europaischen Sozialfonds in der Arbeitsmarktpolitik
sowie der Rolle des ESF als Finanzierungsinstrument der EU zur Umsetzung der ESF-
relevanten Teile des Osterreichischen Reformprogramms fiir Wachstum und
Beschaftigung; Beitrag und Mehrwert der Interventionen.
= Vergleich der Verwaltung, der Umsetzung und der Ergebnisse des ESF mit dem Einsatz
anderer EU-Fondsmittel im Bereich Arbeitsmarkt und Beschiftigung in Osterreich.

Fokussiert wurde die Analyse auf folgende sechs Fragestellungen:

1. Die Territorialen Beschaftigungspakte sind Instrumente zur strategischen Verknipfung und
Koordination des ESF-Programms mit der nationalen Beschaftigungspolitik, Sozialpolitik,
Wirtschaftspolitik, Bildungspolitik und mit anderen Politikbereichen. Wie fiihren die
Territorialen Beschaftigungspakte diese strategische Funktion aus?

Die strategische Verknipfung und Koordination des ESF-Programms mit der nationalen
Beschaftigungspolitik, mit der Sozial-, Wirtschafts-, Bildungspolitik und anderen
Politikbereichen stellt Funktionen der Teps dar, die sich durch Strategische Allianz,
Strategisches Management und Moderation besser erklaren lassen.

TEPs sind organisationale Arrangements, die unabhangig von Zustiandigkeiten und
unterschiedlichen Strukturen der Partnerorganisationen als strategische Allianzen agieren,
um Verbesserung in der Betreuung und Integration von arbeitsmarktpolitischen
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Zielgruppen und dadurch die Umsetzung der beschaftigungspolitischen Ziele des OP
Beschaftigung 2007-2013 zu ermoglichen.

TEP als strategische Allianz wird durch eine Beziehungsstruktur zwischen vertikal und/oder
horizontal positionierten Organisationen gekennzeichnet, die Ressourcen austauschen,
teilen oder zusammenentwickeln, um gemeinsam relevante Ziele zu erreichen.

Der Erfolg der strategischen Verknlpfung baut auf die Profile, Komplementaritat und
Kompatibilitdat der Partner, deren Ressourcenstarke, Freiwilligkeit, Entwicklung von
Vertrauen und einer Streitkultur auf.

Eine strategische Verknipfung mit einem bestimmten Politikbereich kann auch dann
vorliegen, wenn dieser Politikbereich nicht direkt im Kreise der TEP-Partner vertreten ist. In
dem Fall sind die einzelnen Institutionen und Organisationen, die fallorientiert arbeiten,
diejenigen, die durch ihr Profil indirekt das Profil des direkten strategischen Netzwerks
erweitern. Die fallspezifischen institutionellen Netzwerke setzen stabile Beziehungen
voraus.

Der TEP akquiriert, entwickelt neu und/oder managt strategisch die eingebrachten
Ressourcen, allokiert sie, verknlpft sie mit politischen, gesellschaftlichen und privaten
Zielen, entwickelt Wege zur Erreichung dieser Ziele, zur Weiterentwicklung der
Kompetenzen der Organisationen und ihrer Handlungsfahigkeit.

In einer komplexen Struktur wie TEP laufen das Strategische und das Operative (wie auch
das Normative) zusammen. Daher soll Moderation als ein
managementbereichslbergreifender Methodenkomplex verstanden werden. Aus dem
empirischen Material kann geschlussfolgert werden, dass die fachliche Kompetenz des
Moderierenden im Kontext der TEPs relativ ist. Hingegen wachst der Anspruch an Prozess-
und Beziehungskompetenz erheblich. Dadurch stellen Kommunikation, Lokomotion und
Kohdsion wichtige Funktionen zur Stabilitat der TEPs dar.

Die Effizienz der TEPs als strategische Allianz zeigt sich in der Nachhaltigkeit der
MaBnahmen. Viele der heutigen arbeitsmarkt-, sozial- und/oder bildungspolitischen
Malnahmen wurden in TEPs erfunden, erprobt und in die Regelfinanzierung liberfihrt. Die
Effektivitat der TEPs als strategische Allianz zeigt sich in der Tatsache, dass viele der
heutigen MaBnahmen ohne TEPs nicht existiert hatten.

Eine Organisation, ein Organisationssystem oder ein Politiknetzwerk sind fortschrittsfahig,
wenn sie die Fahigkeit zum Erkenntnisfortschritt haben. ,Strategisches Management wird
dann zum Management der Evolution.” Das ist die zuklnftige Funktion der TEPs in
Osterreich.

Die Territorialen Beschaftigungspakte sind Beispiele vom erfolgreichen ,Regieren in
komplexen Regelsystemen®.
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2. Welchen Beitrag leisten ESF-Interventionen zu den folgenden Schliisselindikatoren der
Lissabon-Strategie:  Bildung und  Ausbildung und  Anpassungsfihigkeit von
Arbeitnehmerlnnen?

Aus der Prioritatenliste zur Umsetzung der Lissabon-Strategie wurden zwei Punkte
ausgewahlt, Bildung und Ausbildung und Anpassungsfahigkeit von Arbeitnehmerinnen, um
exemplarisch aufzuzeigen, welche Beitrage die ESF-Interventionen zu deren Umsetzung
leisten. Der Beitrag der vorliegenden Untersuchung besteht in der Entwicklung eines
Variablen-Sets fir die Messung des Beitrags der ESF-Interventionen zu den zwei LS-
Schlisselindikatoren.

3. Worin besteht der Mehrwert der ESF-Interventionen aus Sicht der politisch-administrativen
Akteure und der Projekttrager?

Die Frage nach dem Mehrwert der ESF-Interventionen wurde quantitativ und qualitativ
sehr unterschiedlich und vielschichtig beantwortet und findet sich in folgenden Punkten:
Regionaler Mehrwert als Leitziel; Gestiegenes Interesse fir arbeitsmarkt- und
beschaftigungspolitische Themen; Neue strategische Ausrichtung der Arbeitsmarktpolitik;
Neue Politikinhalte; Neue Policy-Instrumente; Spezielle Zielgruppen und spezielle
Probleme;  Zurverfligungstellung von Ressourcen; Kooperationen, Netzwerke,
Partnerschaften entstehen und festigen lassen; Uberblick und Verstindnis fir
Zusammenhange und Akteursspiele; Innovationsmotor; Neue Ansdtze, neue Methoden,
neue Instrumente auf der operativen Ebene; Mehrwert als aufwertendes Detail; Austausch
und neue Lernkultur; Férderung einer Evaluationskultur; Betriebsnahe Arbeitsmarktpolitik;
Nachhaltigkeit; Forderung des Kosten-Nutzen-Denkens; ,Das hatte es ohne ESF nicht
gegeben.”;

4. Wo und wie haben die teilnehmenden Akteure den administrativen Aufwand in der
Planung, Finanzierung, Durchfiihrung und Kontrolle von strukturfondsfinanzierten
Projekten konkret reduziert und wie reduzieren sie ihn laufend? Welche wesentlichen
Unterschiede sind in dieser Hinsicht zwischen ESF und EFRE zu verzeichnen?

Aus Pragmatismus heraus haben sowohl die offentlichen als auch die privaten Akteure
Prinzipien und Modi entwickelt oder adoptiert, die zu einer gewissen Simplifikation des
administrativen Aufwands der Strukturfondsabwicklung geflhrt haben:
organisationsstrukturelle Integration, Nutzung der computergestitzten Infrastruktur,
Anwendung von Hilfswerken, Optimierung von Ressourcen, Wahrnehmung von
Pauschaloptionen, Entwicklung von sonstigen Instrumenten und das Von-einander-Lernen.
Die UnverhaltnismaRigkeit der Prufungspraxis ist die zentrale Botschaft der Befragten.
Gesprochen wird oft vom ,,Sinn der Sache”, gemeint ist der Zweck der Finanzierung und das
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dazu unterzuordnende Verfahren. Die Prifung verliert jedoch in der Praxis ihre eigentliche
Funktion und wird zum Zweck an sich.

Die Konsequenzen des unverhaltnismaligen administrativen Aufwands fiir die Praxis lassen
sich durch das Wort risikoavers treffend umschreiben. Risikoavers reagieren die
Forderstellen bei der Vergabe der Strukturfondsmittel. Risikoavers reagieren auch die
Forderungsempfanger, indem sie Antrage stellen fir eher konventionelle, sicher zu
finanzierende Projekte. Geopfert wird dabei die Innovation.

Der Platz der kleineren Projekte wird von GroBorganisationen libernommen, die in der
Lage sind, die administrative Belastung in ihrem Rechnungs- und Kontrollsystem zu
absorbieren.

5. Wie wurde die Umsetzung der Strukturfondsinterventionen im Bereich Arbeitsmarkt und
Beschaftigung in der Forderperiode 2007-2013 von den Osterreichischen Printmedien
wahrgenommen?

Hatte ein/e Leserln nachhaltiges Interesse am Thema Umsetzung der
Strukturfondsinterventionen in Osterreich in der Férderperiode 2007-2013 und auch
Zugang zu allen 734 Artikel der Untersuchung, hatte sie oder er hiermit ein informatives
Bild in der Breite und Tiefe mit vielen Hintergrundinformationen tber die Strukturfonds
Osterreichs. Der Bezug zur eigenen Realitdt ist zumindest fiir die Leserinnen der lokalen
Medien dadurch gegeben, dass die Medien das Thema selten abstrakt formuliert haben,
sondern im Zusammenhang mit einem Projekt ,um die Ecke”. Diese kleinen
Erfolgsgeschichten zeigen, dass Erfolg nicht auf groBen Zahlen beruht, sondern aus Details
auf der Ebene der Politikbeglinstigten und Zielgruppen wahrgenommen wird.

6. Wie gestalten sich Art und Umfang des zuséatzlichen Nutzens und wie bringen
Strukturfondsprogramme den nationalen oder regionalen Programmen zusatzlichen
Nutzen?

Die wohl wichtigste Erkenntnis der Untersuchung ist weniger das Verlassen der Unifinalitat
und die Einsicht der Aquifinalitit des Zusatznutzens/Mehrwerts, sondern vielmehr das
multifaktorielle kombinatorische Kausalitatsmodell. Far die untersuchten
Zusatznutzen/Mehrwerte sind offensichtlich zwei hinreichende Bedingungen fiur die
Entstehung notwendig: Sowohl die Kombination zwischen dem Bottom-up-Ansatz und
breiter Partizipation als auch die Kombination zwischen dem Top-down-Ansatz und dem
Zentralismus fihren zur Entstehung von Zusatznutzen/Mehrwert. Aus den jeweiligen
eigenen Perspektiven der Befragten sind die Antworten zur Kausalfrage nicht
Uberraschend. Uberraschend ist méglicherweise fiir Projektmitarbeiter, dass auch ein Top-
down-Ansatz und Zentralitat dieselben Zusatznutzen/Mehrwerte erzeugen kénnen wie die
demokratischen, breit partizipativen Praktiken. Uberraschend kann méglicherweise fiir
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Mitarbeiter aus den politisch-administrativen Strukturen sein, dass auch ein Bottom-up-
Ansatz und Dezentralitat dieselben Zusatznutzen/Mehrwerte erzeugen kdonnen wie top-
down-kontrollierte, zentralisiert gefiihrte Strukturen. Darin liegt jedoch kein Widerspruch.
Die Produktionsstatte der offentlichen Politiken mag sich zwar aus den vertikalen in die
horizontalen Strukturen verlagert haben, der politische Marktplatz mit den zwei
Hauptakteuren, die o6ffentlichen und die privaten Akteure, bleibt jedoch unveradndert.

Fir eine detailliertere Darstellung der Ergebnisse der Evaluierungen wird auf die
Evaluierungsberichte verwiesen.

Monitoring/System der Datenerfassung

Zur Begleitung der Programmumsetzung bestehen dezentrale Informationssysteme auf der Ebene
der zwischengeschalteten Stellen. Die darin enthaltenen und fiir die Ausgabenmeldung an die
Europdische Kommission notwendigen Daten wurden seit dem Jahr 2012 in einer zentralen
Datenbank zusammengefiihrt.

Zusatzlich wurden die Teilnehmerlinnendaten gem. Anhang XXIIl der VO (EG) 1828/2006 von den
zwischengeschalteten Stellen erhoben. Einmal jahrlich erfolgte die Meldung der
Teilnehmerinnendaten an die Verwaltungsbehorde, welche diese Daten zusammenfiihrte. Die
zwischengeschalteten Stellen erfassten teilweise zusatzlich zu den in den Verordnungen der EU
genannten Daten noch weitere Informationen, welche im Rahmen von Evaluierungen
herangezogen werden konnten.
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3. Durchfuhrung nach Prioritatsachsen

3.1. ANPASSUNGSFAHIGKEIT DER ARBEITNEHMERINNEN UND DER UNTERNEHMEN

3.1.1. Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Outputindikatoren

Qualifizierungs-
beratungen Anzahl
beratene Betriebe QBB

Flexibilitatsberatungen
Anzahl Betriebe FBB

Qualifizierungs-

den geforderten
Personen (Personen)

den geforderten
Personen (Ausgaben)

Anteil der Zielgruppe
Altere (Personen; QfB)

Anteil der Zielgruppe

Altere (Ausgaben)

Innovative Projekte
(Anzahl)

Innovative Projekte
(Mitteleinsatz)
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Bezeichung | 2007 {2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 |
144 633 1971 1.805 1.693 1.185 1.475 903 0 9.809
NP NP NP NP NP NP NP NP NP  6.300
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
0 97 182 197 142 186 177 0 0 981
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 800
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
18 60 155 153 101 103 81 47 0 630
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 400
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
TN 21.186 32.554 46.471 41.512 43.143 42.484 41.338 23.768 0 292.456
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 210.000
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
71,9% 62,6% 60,1% 62,5% 58,3% 58,8% 58,9% 58,9% - 60,9%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 50,0%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
70,9% 67,8% 652% 66,6% 62,0% 62,7% 60,8% 64,1% - 64,2%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP  50,0%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
42,6% 38,9% 38,8% 43,3% 45,7% 48,0% 50,1% 48,8% - 445%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 40,0%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
47,4% 44,2% 40,5% 43,0% 48,3% 50,1% 54,0% 52,7% - 475%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 40,0%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
0 0 1 0 2 9 4 15 0 31
5 5 5 5 5 5 5 NP NP NP
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
0,0% 0,0% 02% 00% 0,1% 02% 03% 08% 02% 17%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 2,5%
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
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Die Auswertung der geforderten Personen erfolgt flir das jeweilige Berichtsjahr mittels
eindeutigem Personenzahler (Sozialversicherungsnummer).

Die Auswertung der vom AMS bis 31.12.2014 getdtigten Auszahlungen nach Geschlecht
(Frauenanteil) und Alter (Alterenanteil) erfolgt anhand der zugrunde liegenden Férderfille
(Teilnehmerlnnen und Teilnahmetage), wobei die QfB-Auszahlungen fiir Beschaftigte in Kurzarbeit
(siehe OP-Anderung 2009) und die Auszahlungen fir die Koordinatorinnen von
Qualifizierungsverblinden nicht nach Personenmerkmalen zugeordnet werden.

Der Gesamtwert wird in der Tabelle durch Addition der Jahreswerte gebildet und mit 292.456
teilnehmenden Personen ausgewiesen. Da eine Person in mehreren Jahren jeweils eine oder
mehrere Teilnahmen aufweisen kann, wirde sich bei Anwendung des eindeutigen
Personenzahlers aufsummiert Gber die Jahre 2007-2014 ein Gesamtwert von 199.096 Personen
ergeben, welche insgesamt 393.604 Teilnahmen aufweisen (d.s. durchschnittlich 1,98 Forderfalle
pro Person).

Bezliglich des Alters der geforderten Personen bzw. Teilnehmerinnen wird auf den jeweiligen
Beginn der Qualifizierungsmafinahme abgestellt.

Im Jahr 2012 wurde mit dem AMS vereinbart, dass die Umsetzung der fiir innovative Projekte
vorgesehenen Mittel durch die Verwaltungsbehorde erfolgt. Ab dem Jahr 2012 sind in der Statistik
daher nur mehr Vorhaben, die durch die Verwaltungsbehorde und die Bundeslander initiiert
wurden enthalten. Alle anderen Vorhaben des AMS wurden Ende des Jahres 2014 abgeschlossen.
2015 erfolgte von Seiten des AMS keine Umsetzung.

Ergebnisindikatoren

Bezeichung | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Gesamt]
Nutzen der Beratung 10 16 1,7 1,8 19 16 1,7 17 NP 1,7
QBB und FBB ielvorgabe 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 NP NP 2,5

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Beschiftigung 12 0,0% 92,3% 91,7% 92,3% 92,9% 93,5% 93,2% 92,9% NP 90,4%
Monate nach ARINGIF-Clelsy  80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% NP NP 80%
Teilnahme IS NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

Ziel der Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte ist es, die Beschaftigung durch Qualifizierung zu
sichern. Der Arbeitsmarkterfolg wurde wie folgt definiert: Prozentanteil jener gefdrderten
Personen, die im Nachbeobachtungszeitraum von 12 Monaten an mehr als 299 Tagen in
Beschaftigung waren. Jeder Tag wird einzeln gezadhlt, sodass die Beschaftigungsepisode nicht
durchgehend sein muss.
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Abweichungsanalyse Indikatoren

Indikator | Zielerfilllung

Qualifizierungs- Die geplante Beratung von jahrlich durchschnittlich 900 Betrieben

beratungen Anzahl Ziel erreicht wurde erreicht. In Summe konnten in acht Umsetzungsjahren

beratene Betriebe QBB 9.809 Betriebe unterstiitzt werden.

Flexibilitatsberatungen Beratungen wurden bis Ende des Jahres 2013 durchgefiihrt. Das

Anzahl Betriebe FBB Ziel erreicht gesetzte Ziel von 800 Beratungen wurde bereits Ende des Jahres
2012 erreicht.

Qualifizierungs- Die Umsetzung von MalBnahmen in Qualifizierungsverbiinden

verbiinde wurde besser angenommen als urspriinglich bei der Planung des

Ziel erreicht Programms angenommen. Bis Ende des Jahres 2014 konnten
deshalb 630 Qualifizierungsverblinde statt der urspriinglich
geplanten 400 umgesetzt werden.

Geforderte Personen Der geplante Zielwert in Hohe von 210.000 stellte eine Schatzung

(QfB) zu Beginn der Programmplanungsperiode dar. Die MalRnahme

QfB konnte erfolgreicher umgesetzt werden als urspringlich

erwartet wurde. Hinzu kam, dass im Rahmen der Wirtschaftskrise

das Programm in Bezug auf die forderbaren Zielgruppen
ausgeweitet wurde. Ebenso wurde die Laufzeit um ein Jahr
verlangert, wodurch schlieflich 292.456 Personen von der

Malnahme profitieren konnten.

Anteil der Frauen an Der geplante Frauenanteil fir die Programmperiode (mindestens

den geforderten 50,0%) wurde im Zeitraum 2007-2014 mit 60,9% (177.971

Personen (Personen) Frauen) realisiert und ist das Ergebnis der kontinuierlichen
Ausrichtung auf eine gezielte Forderung von Frauen. Die

Ziel erreicht  Fokussierung auf die Zielgruppe der Frauen wurde auch durch die
Regelung unterstiitzt, wonach Frauen unter 45 Jahre férderbar
sind, wenn sie als héchste abgeschlossene Ausbildung eine Lehre
oder eine mittlere Schule aufweisen oder Wiedereinsteigerinnen

Ziel erreicht

sind.

Anteil der Frauen an Wie auch bei dem Anteil der geférderten Personen wird auch die
den geforderten Ziel erreicht Programmvorgabe, wonach mindestens 50% der Mittel fir
Personen (Ausgaben) Frauen einzusetzen sind mit 64,2% gleichfalls tibertroffen.

ﬁnteil der Zielgruppe Ziel erreicht Der geplante Anteil von mindestens 40,0% an unterstiitzten
Altere (Personen; QfB) Beschaftigten ab 45 Jahren wurde mit 44,5% mebhr als erreicht.
Anteil der Zielgruppe Die Programmvorgabe, wonach mindestens 40% der Mittel fir
Altere (Ausgaben) Ziel erreicht  Arbeitnehmerinnen ab 45 Jahre einzusetzen sind wurde mit

47,5% gleichfalls mehr als erfiillt.

Seite 37 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

Innovative Projekte Das Ziel jahrlich 5-10 innovative Vorhaben konnte in den ersten
(Anzahl) Jahren der Umsetzung nicht erreicht werden. Im Jahr 2012
wurden die dem AMS zur Verfligung gestellten Mittel fir
innovative Vorhaben wieder in die Verwaltungsbehorde
transferiert und dort gemeinsam mit den urspriinglich der
Verwaltungsbehorde zugeordneten Mittel flr innovative
Vorhaben eingesetzt, was den Anstieg der umgesetzten Vorhaben
in den Jahren 2012 bis 2014 erklart. Insgesamt konnten so doch
noch 31 Vorhaben umgesetzt werden, was anndahernd dem
angestrebten Ziel von mindestens 35 Vorhaben (=jdhrlich 5
Vorhaben (ber 7 Jahre) entspricht.
Innovative Projekte Es wurden 1,7% des Schwerpunktbudgets fiir innovative
(Mitteleinsatz) Vorhaben eingesetzt. Im Jahr 2012 wurden die dem AMS zur
Verfligung gestellten Mittel fiir innovative Vorhaben wieder in die
Ziel nicht  Verwaltungsbehoérde transferiert und dort gemeinsam mit den
erreicht urspriinglich der Verwaltungsbehorde zugeordneten Mitteln fir
innovative Vorhaben eingesetzt. Ab dem Jahr 2012 konnte die
Umsetzung durch die Verwaltungsbehorde gesteigert werden,
das Ziel von 2,5% konnte jedoch nicht mehr erreicht werden.

Ziel erreicht Die Plan-Durchschnittsnote von mindestens 2,5 wurde in der

QBB und FBB Programmperiode mit 1,7 deutlich ibererfiillt.

Beschaftigung 12 Das Ziel, dass mindestens 80% der geférderten Personen

Monate nach Teilnahme mindestens 300 Tage nach Forderungsende in Beschaftigung
gewesen sind, wurde erreicht. Mit den durchgefiihrten

Ziel erreicht QualifizierungsmalBnahmen konnte das gesetzte Ziel Gibertroffen
werden. Im Durchschnitt waren 90,4% der geforderten Personen
im Jahr nach Forderungsende mindestens 300 Tage in

Beschéftigung gewesen.

Ziel annahernd
erreicht

Seite 38 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

Teilnehmerinnendaten der Jahre 2007-2015

TN vom 1.1.2007-31.12.2015

Anzahl der TN 393.604  237.045 393.604  237.045

Arbeitnehmerinnen (einschlieRlich
Selbstandige)

Selbstandige 0 0 0 0
Arbeitslose (einschlieflich

390.294  234.749  390.294  234.749

1.61 14 1.61 14
Langzeitarbeitslose) 610 d 610 9
Langzeitarbeitslose 328 254 328 254
Nichterwerbstatige 1.700 1.382 1.700 1.382
Nichterwerbstatige in Ausbildung 0 0 0 0
TN ohne Angaben zum 0 0 0 0
Erwerbsstatus
Junge Menschen (15-24 Jahre) 46.760 35.627 46.760 35.627
Altere Menschen (55-64 Jahre) 23.868 8.111 23.868 8.111

Altersgruppe (25-54 Jahre) bzw. TN

322.976  193.307 322.976  193.307
ohne Angaben

Migrantinnen 48.641 30.173 48.641 30.173
Minderheiten 0 0 0 0
Menschen mit Behinderungen 4.395 2.067 4.395 2.067
Sonstige benachteiligte Menschen 1.808 1.017 1.808 1.017

Primarbereich oder unterer

Sekundarbereich (ISCED 1 und 2)

Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 277.385  175.857 277.385  175.857
Nicht-tertidre Bildung nach dem
Sekundarbereich (ISCED 4)
Tertiare Bildung (ISCED 5 und 6) 32.415 19.440 32.415 19.440
TN ohne Angaben zum
Bildungsstand

38.241 26.817 38.241 26.817

45.563 14.931 45.563 14.931

0 0 0 0

Die Auswertung der Teilnehmerinnen erfolgt mittels Teilnahmekonzept (Forderfille).

Da nicht bei allen Teilnehmerlnnen Daten zu Erwerbsstatus und Bildungsstand erfasst wurden,
enthalten die Daten bei einigen Teilnehmerinnen Annahmen (Schatzungen) zum Erwerbsstatus
und zum Bildungsstand.3

3 Diese Vorgangsweise folgt dem von Seiten der EK veréffentlichten ,Guide to data collection on participants in ESF
programmes and transmission to the Commission in accordance with the implementing regulation for Council
Regulation 1083/2006 and its Annex XXII1”.
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Die Forderung von Betrieben fir die Qualifizierung von Beschaftigten (QfB) richtet sich
grundsatzlich an unselbstdandig Beschaftigte. In Einzelfadllen ist auch ein anderer Erwerbsstatus
moglich, wenn namlich die geférderte Qualifizierung noch vor dem Dienstverhaltnis oder wahrend
eines karenzierten Dienstverhaltnisses erfolgt. Die Qualifizierung kann z.B. im Zusammenhang mit
einer Einstellzusage fir Arbeitslose bereits vor Begriindung des Dienstverhaltnisses beginnen.

Aus Datenschutzgriinden durfte das AMS bis 2010 nicht personenbezogen erheben und
dokumentieren, ob es sich um Migrantinnen handelt. Anonymisiert konnte das AMS mit folgender
Definition aber auswerten, ob ein ,Migrationshintergrund” vorliegt:

= Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft

= Personen mit einem Staatsbirgerschaftswechsel (Einbilirgerungen)

= Personen, die (als Kind) bei einer dieser Personen mitversichert sind bzw. waren (,,zweite
Generation”)

Aufgrund einer AMSG-Novelle kann das AMS seit 2011 den so definierten Migrationshintergrund
auch personenbezogen ausweisen.

Der Bildungsstand wird anhand der im AMS verwendeten Systematik der Erfassung der hochsten
abgeschlossenen Ausbildung erhoben. Hierbei gibt es moglicherweise Unscharfen bezliglich der
nicht-tertiaren Bildung nach dem Sekundarbereich (ISCED 4). Die AMS-Systematik wird mittels
einer Zuordnungstabelle in die ISCED-Systematik Gbergefiihrt.

QUALITATIVE ANALYSE

QUALIFIZIERUNGSFORDERUNG FUR BESCHAFTIGTE

Erfolgt die Auswertung der Teilnehmerinnen-Merkmale (Alter, Bildungsstand, ...) in prozentuellen
Anteilen, so beziehen sich diese auf folgende Grundgesamtheit:

Anzahl Teilnehmerlnnen 237.045 156.559 393.604

Der QfB-Umsetzungsgrad bezogen auf die geplante Anzahl an gefdrderten Personen in der
Programmperiode (210.000 Personen) betragt 139,3% (292.456 Personen).

Der geplante Frauenanteil fir die Programmperiode (mindestens 50,0%, d.s. 105.000 Frauen)

wurde mit 60,9% (177.971 Frauen) realisiert und ist das Ergebnis der kontinuierlichen Ausrichtung
auf eine gezielte Forderung von Frauen.
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In diesem Sinne wird auch die Programmvorgabe, wonach mindestens 50% der Mittel fur Frauen
einzusetzen sind, mit 64,2% gleichfalls tibertroffen.

Die Fokussierung auf die Zielgruppe der Frauen wird auch durch die Regelung unterstitzt, wonach
Frauen unter 45 Jahre forderbar sind, wenn sie als hochste abgeschlossene Ausbildung eine Lehre
oder eine mittlere Schule aufweisen oder Wiedereinsteigerinnen sind.

Der geplante Anteil an Beschaftigten ab 45 Jahre von mindestens 40,0% wurde mit 44,5% (130.162
Personen) mehr als erreicht.

Auch die Programmvorgabe, wonach mindestens 40% der Mittel fiur Arbeitnehmerinnen ab 45
Jahre einzusetzen sind, wurde mit 47,5% gleichfalls mehr als erfllt.

Die QfB-Richtlinie sieht vor, dass in Bezug auf das Alter alle Personen ab 45 Jahre férderbar sind.
Die Fokussierung auf die Zielgruppe der élteren Beschaftigten wurde durch die Regelung
abgeschwacht, wonach die AMS-Landesdirektorien ermachtigt sind, Arbeitnehmerinnen unter 45
Jahre zu fordern, wenn sie an Qualifizierungsmallnahmen im Rahmen von
Qualifizierungsverbilinden teilnehmen (Voraussetzung: Productive Ageing-Konzept; Mdoglichkeit zur
Festlegung einer niedrigeren Forderintensitat).

Zudem wurden Anreize zur Schulung von alteren Beschaftigten gesetzt: Seit 21.6.2010 betrug die
Forderhohe fir Uber 50-Jahrige 70% der forderbaren Kosten. Die Ermachtigung der
Landesdirektorien zur Forderung von Personalkosten wurde im Regelfall nur fur Gber 45-Jahrige
genutzt. Die Fordervoraussetzungen fiir Qualifizierungsverblinde wurden zunehmend auf tGber 45-
Jahrige ausgerichtet.

Es wurden insgesamt 115.256 QfB-Projekte von 21.126 Betrieben genehmigt und davon 115.252
Projekte (100%) abgeschlossen. Die durchschnittliche Forderung (ESF-Mittel und nationale
Kofinanzierung) fiir die abgeschlossenen Projekte betrug € 2.031,--. Im Rahmen der
Sonderregelung fir Gesundheits- und Pflegeausbildungen (Forderung von Kurs- und
Personalkosten) wurden 814 Projekte mit durchschnittlich € 26.413,-- abgeschlossen.

In die QfB-Projekte (SchulungsmalRnahmen) wurden insgesamt 393.604 Teilnehmerlnnen mit
einem Frauenanteil von 60,2% einbezogen.

Teilnehmerinnen 2007-2014

Frauen Manner Gesamt
F.1.1 - QfB - Qualifizierung fur Beschéttigte 157.738 62.417 220.155
F.1.2 - QfB - Gesundheit/Pflege 1.130 307 1.437
F.1.3 - QfB - Bauwesen 1 20 21
F.1.4 - QfB - Qualifizierungsverbund 77.499 88.476 165.975
F.1.8 - QfK - Qualifizierung fur KUA 677 5.339 6.016
Gesamt 237.045 156.559 393.604
Geschlechternverhaltnis in % 60,2% 39,8% 100,0%
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Die Verteilung der Teilnahmen nach BetriebsgroRe bestatigt die Programmausrichtung auf KMU
(67,6%), wobei eine Fokussierung auf Kleinst- und Kleinbetriebe von 1-49 Mitarbeiterinnen
(35,9%) erfolgte. Mehr als ein Drittel der Teilnahmen entfallen auf GroRbetriebe (mit Gber 250
Mitarbeiterinnen).

Verteilung der Teilnehmerinnen 2007-2014 nach BetriebsgréRe Quote F/M

BetriebsgroRe Frauen  Manner Gesamt Frauen Manner
1-9 16,4% 6,4% 12,4% 79,6% 20,4%
10 - 49 25,6% 20,4% 23,5% 65,5% 34,5%
50 - 99 11,9% 12,5% 12,2% 59,2% 40,8%
100 - 199 12,3% 15,0% 13,4% 55,3% 44, 7%
200 - 249 5,8% 6,7% 6,1% 56,8% 43,2%
KMU 72,0% 60,9% 67,6% 64,2% 35,8%
250 - 499 9,2% 16,3% 12,0% 46,1% 53,9%
500 - 999 10,1% 14,1% 11,7% 52,1% 47,9%
1000 u. m. 8,7% 8,8% 8,8% 60,1% 39,9%
Gesamt 100,0%  100,0% 100,0% 60,2% 39,8%

Der Umsetzungsgrad bezogen auf die fiir die Programmperiode geplante Anzahl von 400
Qualifizierungsverbiinden betrdgt 157,5% (630 Qualifizierungsverbiinde).

Die QfB-Umsetzung erfolgte mit 42,2% der Teilnehmerlnnen im Rahmen von
Qualifizierungsverbiinden. Dies entspricht 165.954 Teilnehmerlnnen.

Die bewusste Programmsteuerung bewirkte eine zunehmende Ausrichtung der
Qualifizierungsverbiinde auf die Sicherung der Beschaftigung von Alteren ab 45 Jahren (Anteil
2007-2014: 30,6%).

Im Rahmen der Sonderregelung fiir das Gesundheits- und Sozialwesen war fir taxativ festgelegte
und gesetzlich geregelte Ausbildungen eine Férderhdhe von 66,7% flir Kurskosten (75% fir Frauen
ab 45 Jahre) und von 60% fir Personalkosten moglich. Aufgrund der langen Dauer der
Ausbildungen in diesem Bereich war diese Forderung nur noch auslaufend moglich. Bezogen auf
die Programmperiode betrug der Anteil der Jugendlichen 12,1% und jener der Alteren 17,7%.

Gesundheit/Pflege: Teilnehmerlnnen 2007-2014

Frauen Manner Gesamt Antell Anteil
Alter Frauen
Junge Menschen (15-24) 142 32 174 12,1% 81,6%
Haupterwerbsalter (25-44) 804 204 1.008 70,1% 79,8%
Altere Menschen (45+) 184 71 255 17, 7% 72,2%
Gesamt 1.130 307 1.437 100,0% 78,6%
TN abgeschl. Projekte 1.130 307 1.437 78,6%
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Die 1.437 Teilnehmerinnen (1.130 Frauen und 307 Manner) der abgeschlossenen Projekte weisen
zuschussfahige Kosten von € 21.500.139,-- auf. Die Durchschnittskosten pro Teilnehmer/In und
Tag beliefen sich demnach auf € 42,20.

Gesundheit/Pflege: Kosten pro Teilnehmerln/Tag

Frauen Manner Gesamt

Junge Menschen (15-24) 41,1 38,7 40,6
Haupterwerbsalter (25-44) 43,4 45,6 43,9
Altere Menschen (45+) 34,1 44,9 36,5
Gesamt 41,6 44,4 42,2

TN-Tage und TN-Zahlungen wurden nur flr
abgeschlossene Projekte berticksichtigt.

Infolge der Wirtschaftskrise wurde die Qualifizierungsforderung fiir Beschéftigte in Kurzarbeit
eingefiihrt (OP Anderung 2009).

Im Vergleich zu den hohen Erwartungshaltungen gestaltete sich die praktische Umsetzung
aufgrund sehr kurzfristiger Vorlaufzeiten und aufgrund der eingeschrankten Planbarkeit und
Vorhersehbarkeit als komplexe Herausforderung. Insgesamt wurde aber die Forcierung der
Qualifizierungsinvestitionen gerade in Zeiten der Krise als erfolgreiche Strategie bewertet.
Ergdnzend zur QfB-Kurzarbeit wurde auch flachendeckend die Qualifizierungsforderung im
Rahmen der Bildungskarenz (in Kooperation des AMS mit den Bundeslandern) betrachtlich
ausgeweitet.

Die Moglichkeit der Qualifizierung im Rahmen von Kurzarbeit wurde von insgesamt 93 Betrieben
fir 442 Schulungsprojekte fiir 6.016 Teilnehmerinnen (Frauenanteil 11,3%) bzw. fir 4.146
teilnehmende Personen genutzt (Planwert gemaR OP Stand Oktober 2011: 7.000 Personen).

Fir die im Zeitraum von 2007-2014 abgeschlossenen Projekte wurde eine durchschnittliche
Forderung in der Hohe von € 5.211,-- ausbezahlt.

Die fur die Programmsteuerung relevante Altersverteilung (AMS-Definition) war beziglich des
Alters auf Teilnehmerinnen ab 45 Jahre ausgerichtet. lhr Anteil betrug 44,0%. Der Frauenanteil
nahm mit zunehmendem Alter ab (47,5%).

Altersverteilung Teilnehmerinnen 2007-2014 (AMS-Definition)

Frauen  Manner Gesamt Frauen Manner

Junge Menschen (15-24) 15,0% 7,1% 11,9% 76,2% 23,8%
Haupterwerbsalter (25-44) 50,2% 34, 7% 44,1% 68,7% 31,3%
Altere Menschen (45+) 34,7% 58,2% 44,0% 47,5% 52,5%
Gesamt 100,0%  100,0% 100,0% 60,2% 39,8%
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Fir die Darstellung der Staatsangehorigkeit werden die Daten des Hauptverbandes der

Sozialversicherungstrager herangezogen.

Verteilung der Teilnehmerlnnen 2007-2014 nach Nationalitat

Frauen  Manner Gesamt Frauen Manner

Assoziiert 0,5% 0,8% 0,6% 47,4% 52,6%
EU 28 0. AUT 5,5% 5,0% 5,3% 62,4% 37,6%
EWR o. EU 0,0% 0,0% 0,0% 78,6% 21,4%
Sonstige 3,6% 3,3% 3,5% 62,0% 38,0%
Osterreich 90,4% 90,8% 90,5% 60,1% 39,9%
Nationalitat 100,0%  100,0% 100,0% 60,2% 39,8%

Der Anteil der Auslanderlnnen (Definition: keine Osterreichische Staatsbiirgerschaft) an den
geforderten 393.604 Teilnehmerlnnen betrug 9,5% (37.255 Teilnehmerlnnen, davon 22.818
Frauen (61,2%) und 14.437 Manner (38,8%).

Fir die Darstellung der Daten betreffend , Migrationshintergrund” wird eine Auswertung auf
Personenebene des Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrager und der
Daten des AMS mit folgender Definition herangezogen:

= Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft
= Personen mit einem Staatsbirgerschaftswechsel (Einbilirgerungen)
= Personen, die (als Kind) bei einer dieser Personen mitversichert sind bzw. waren (,,zweite

Generation”)

Teilnehmerinnen 2007-2014 nach Migrationshintergrund Quote F/IM

Frauen  Manner Gesamt Frauen Méanner
mit Migrationshintergrund 12,7% 11,8% 12,4% 62,0% 38,0%
ohne Migrationshintergrund 87,3% 88,2% 87,6% 60,0% 40,0%
Gesamt 100,0%  100,0% 100,0% 60,2% 39,8%

Der Anteil der Teilnehmerlnnen , mit Migrationshintergrund” an den bisher geférderten 393.604
Teilnehmerlnnen betrug 12,4% (Frauenanteil 62,0%).

Im Hinblick auf die arbeitsmarktpolitische Intention konzentrierte sich die QfB-Umsetzung
bezogen auf den Bildungsstand auf Personen mit Pflichtschulabschluss (ISCED 2: 9,4%) und
insbesondere auf Personen mit Lehrabschluss oder einer mittleren Schulausbildung (ISCED 3:
68,5%).
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Teilnehmerinnen 2007-2014 nach Bildungsstand Quote F/IM

Frauen  Manner Gesamt Frauen Manner
Unterer Sekundarbereich (ISCED 2) 11,1% 6,9% 9,4% 70,7% 29,3%
Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 72, 7% 62,1% 68,5% 64,0% 36,0%
nicht tertiare Bildung Sekundarbereich (ISCED 6,2% 18,9% 11,2% 33,1% 66,9%
Tertiare Ausbildung (ISCED 5+6) 8,0% 7,9% 8,0% 60,5% 39,5%
Keine Angabe/Ungeklart 2,0% 4,1% 2,8% 42,2% 57,8%
Gesamt 100,0%  100,0% 100,0% 60,2% 39,8%

Von den geférderten Personen (eindeutiger Personenzahler) waren 90,4% im Jahr nach
Forderungsende mindestens 300 Tage in Beschaftigung gewesen.

Eine differenzierte Verbleibsanalyse fiir diese Personen zeigt, dass der Plan-Arbeitsmarkterfolg (>
80%) auch dann erreicht wird, wenn die Personen ,zuséatzlich diskriminierende” Faktoren
aufweisen:

= Altere ab 45 Jahre: Arbeitsmarkterfolg 93,8%

= Frauen: Arbeitsmarkterfolg 88,6%

= Personen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 84,3%
= Frauen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 82,3%.

Es kann festgestellt werden, dass Faktoren, die normalerweise Beschaftigungsrisiken vergrofRern,

im Bereich der QfB-Foérderung zu keiner signifikanten Verschlechterung des Arbeitsmarkterfolges
fihren, ausgenommen das Kriterium ,,Frauen + Migrationshintergrund®.

QUALIFIZIERUNGSBERATUNG UND FLEXIBILITATSBERATUNG

Fir die Qualifizierungsberatung fur Betriebe (QBB) wurden im Programmzeitraum von den AMS
Landesorganisationen 29 Projekte realisiert und 6 Beratungsunternehmen mit der Durchfiihrung

beauftragt.
Der QBB-Umsetzungsgrad bezogen auf die geplante Anzahl von 6.300 beratenen Betrieben in der
Programmperiode betragt 155,7% (9.809 Betriebe).
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Beratungsangebote fur Betriebe

Anzahl Anzahl *)  Anzahl

2007-2014 P'rbz)r']czalithel MaB- Vertrags- beratene be?vﬁl? a::'
) nahmen partner Betriebe gung
QBB - Qualifizierungsberatung 29 41 6  9.809 31.798.644
flr Betriebe
FBB. - Flexibilitatsberatung fur 5 3 1 981 15.514.424
Betriebe
Gesamt 31 44 7 10.790 47.313.068

*) Vertragspartner (Werkvertragsnehmer): eindeutige Zahlung, Quelle WSA-Gesamt

Mit der Qualifizierungsberatung fiir Betriebe wurden — wie vorgesehen — vor allem Kleinstbetriebe
bis 9 Mitarbeiterinnen (37,1%) und Betriebe von 10 bis 49 Mitarbeiterlnnen (41,8%) erreicht. Der
KMU-Anteil belief sich auf 94,5%. Die Beratung von groBeren Betrieben und von GroRRbetrieben
war im Rahmen der Qualifizierungsberatung fiir Qualifizierungsverbiinde maoglich.

Der FBB-Umsetzungsgrad bezogen auf die geplante Anzahl von 800 beratenen Betrieben in der
Programmperiode betragt insgesamt 122,6% (981 Betriebe).

Mit der Flexibilitdtsberatung fir Betriebe wurden vor allem KMU bis 249 Mitarbeiterlnnen mit
76,4% erreicht. Mehr als ein Viertel hiervon sind Betriebe mit 50-99 Mitarbeiterlnnen.

Anzahl beratene Flexibilitats- Qualifizierungs-
Betriebe beratung beratung
31

3.664 3.695

)

158 4.103 4.261
272 828 1.100
225 540 765
63 158 221
kmu | 749 9.293 10.042
130 311 441
70 149 219
32 56 88
981 9.809 10.790

Der Indikator ,,Nutzen der Beratung” (Online-Befragung bei Abschluss der Beratung; Skala 1 bis 6;
1 = sehr gut) weist fur die Forderperiode einen Wert von 1,7 aus (QBB: 1,76 bei einer
Ricklaufquote von 27,2% und FBB: 1,59 bei einer Ricklaufquote von 34,2%).
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CROSS-FINANCING

Es wurden keine Ausgaben gemal Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE-MaRBnahmen mit ESF-
Mitteln) verwendet.

LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN IVIARNAHMEN EINSCHLIERLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

Die Prioritatsachse wurde vollstandig abgeschlossen.

DURCHGANGIGE BERUCKSICHTIGUNG DES GLEICHSTELLUNGSASPEKTS SOWIE ETWAIGER GESCHLECHTSSPEZIFISCHER
AKTIONEN

Die Gleichstellung von Mannern und Frauen im Sinne des Artikel 16 der VO (EG) 1083/2006 wurde
im Arbeitsmarktservice durch konsequente Beachtung des Gender Mainstreaming aktiv betrieben.
Im Rahmen der QfB lag der Frauenanteil deutlich Gber dem Frauenanteil an den unselbststandig

Beschaftigten.

Im Rahmen der QBB und FBB waren die beauftragten Beratungsunternehmen zur Umsetzung der
Grundsatze des Gender Mainstreaming verpflichtet und setzten dafiir spezifisch entwickelte
Beratungsmodule ein.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER TEILNAHME VON IMIIGRANTINNEN AM ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Das Operationelle Programm sieht keine diesbezligliche Vorgabe vor. Seitens des
Arbeitsmarktservice erfolgt daher diesbezliglich keine Programmsteuerung.

Die ex-post Auswertung der Teilnehmerlnnen zeigt, dass 12,4% einen , Migrationshintergrund”
aufwiesen. Der Anteil der Auslanderinnen betrug 9,5%.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION VON IMINDERHEITEN INS ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Das operationelle Programm sieht keine diesbezligliche Vorgabe vor. Seitens des
Arbeitsmarktservice erfolgte diesbezliglich keine Programmsteuerung.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION ANDERER BENACHTEILIGTER GRUPPEN, EINSCHLIEBLICH IMIENSCHEN
MIT BEHINDERUNGEN, INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Im Rahmen des Schwerpunktes 1 sieht das Operationelle Programm keine diesbeziigliche Vorgabe
vor. Seitens des Arbeitsmarktservice erfolgte keine diesbezligliche Programmsteuerung.
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INNOVATIVE MARBNAHMEN, EINSCHLIEBLICH EINER DARLEGUNG DER THEMEN UND DER ERGEBNISSE SOWIE DER
VERBREITUNG UND DURCHGANGIGEN BERUCKSICHTIGUNG

In den ersten Jahren der Umsetzung wurden vom AMS innovative Vorhaben in kleinem Rahmen
umgesetzt. Im Jahr 2012 wurde mit dem AMS vereinbart, dass die Umsetzung der fiir innovative
Projekte vorgesehenen Mittel durch die Verwaltungsbehorde erfolgt. In Zusammenarbeit mit den
Bundeslandern konnten noch einige innovative Vorhaben realisiert werden, das angestrebte
budgetare Ziel von 2,5% der in der Prioritatsachse verfligbaren Mittel in innovative Vorhaben zu
investieren konnte jedoch nicht mehr ganz realisiert werden.

Das Querschnittsthema ,Innovation” des Programms wurde evaluiert. Fiir die Ausfihrungen
hierzu wird auf das Kapitel ,,Begleitung und Bewertung” verwiesen.

UMSETZUNG VON TRANSNATIONALEN UND/ODER INTERREGIONALEN AKTIONEN

In dieser Prioritdtsachse wurden keine transnationalen und/oder interregionalen Aktionen
umgesetzt.

3.1.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaBnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemaR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Priifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).

Der Prufbericht der Europdischen Kommission (AREP Nr. 1379) ergab ein sehr positives
Prifergebnis. Es wird im Prifbericht die hinreichende Gewdahr bestatigt, dass die angewandten
Verwaltungs- und Kontrollsysteme des AMS wirksam funktionieren und den entsprechenden
Verordnungen gentigen. Die festgestellten geringfligigen Verbesserungspotenziale (im Bereich der
Information/Publizitdt) hatten keinerlei finanzielle Auswirkungen.
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3.2. BEKAMPFUNG VON ARBEITSLOSIGKEIT

3.2.1. Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Outputindikatoren

Bezeichung | | 20072008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 ] Gesamt

geforderte Personen |Ergebnis 13.942 12.161 14.811 24.664 12.876 6.728 5.759 652 0 91.593

Zielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 76.000

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Anteil der Frauen an rgebnis 51,8% 55,9% 51,4% 51,7% 48,0% 52,0% 52,4% 41,9% - 51,2%
den geforderten ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP  50,0%
Personen (Personen) usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Anteil der Frauen an rgebnis 48,9% 51,3% 51,1% 50,4% 53,6% 55,1% 59,7% 76,3% - 51,3%
den geforderten ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP  50,0%
Personen (Ausgaben) [Ausgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Anteil der Zielgruppe rgebnis 42,9% 43,1% 42,1% 33,8% 28,7% 36,1% 49,2% 85,4% - 38,3%
Altere (Personen) ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP  40,0%

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Anteil der Zielgruppe rgebnis 35,8% 38,3% 35,8% 41,6% 35,8% 43,4% 64,1% 48,3% - 39,0%
Altere (Ausgaben) ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP  40,0%

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Innovative Projekte rgebnis 0 0 2 0 2 10 13 10 0 37
(Anzahl) ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 5

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Innovative Projekte rgebnis 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 02% 0,3% 0,5% 0,8% 0,2% 2,2%
(Mitteleinsatz) ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 2,5%

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

Zielvorgabe|

Die Auswertung der geforderten Personen pro Jahr erfolgt mittels eindeutigem Personenzahler
(Sozialversicherungsnummer) und nach Geschlecht (Frauenanteil) und Alter (Alterenanteil).

Die Auswertung der vom AMS bis 31.12.2014 getdtigten Auszahlungen nach Geschlecht
(Frauenanteil) und Alter (Alterenanteil) erfolgt anhand der zugrunde liegenden Férderfille
(Teilnehmerlnnen  und  Teilnahmetage), wobei die Auszahlungen fiir spezifische
QualifizierungsmaBnahmen fur Jugendliche (Code ,J4Y“) nicht nach Personenmerkmalen
zugeordnet werden (siehe OP-Anderung 2009 betreffend JugendmaRnahmen).

Der Gesamtwert wird in der Tabelle durch Addition der Jahreswerte gebildet und mit 91.593
teilnehmenden Personen ausgewiesen. Da eine Person in mehreren Jahren jeweils eine oder
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mehrere Teilnahmen aufweisen kann, wirde sich bei Anwendung des eindeutigen
Personenzahlers aufsummiert Gber die Jahre 2007-2014 ein Gesamtwert von 80.107 Personen
ergeben, welche insgesamt 103.979 Teilnahmen aufweisen (d.s. durchschnittlich 1,3 Forderfalle

pro Person).

Bezliglich des Alters der geforderten Personen bzw. Teilnehmerinnen wird auf den Zeitpunkt des
jeweiligen Eintrittes in die Qualifizierungs- oder BeschaftigungsmaRnahme abgestellt.

Ergebnisindikatoren
Bezeichung [ | 20072008 [ 2009 { 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [Gesamt]
Beschiftigung 3 36,5% 34,5% 28,9% 33,9% 34,5% 34,6% 39,4% 33,3% - 39.8%
Monate nach 50% 50% 50% 40% 40% 40% 40% NP NP 40,0%
MaRnahme NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

Der Arbeitsmarkterfolg wurde im Schwerpunkt 2 als Anteil der Personen in Beschaftigung zum
Stichtag 3 Monate nach dem individuellen MalBnahmen-Austritt definiert (Arbeitsmarktstatus

genau am 92. Tag nach der Teilnahme).

In die Ermittlung der Erfolgsquote werden jene Personen, die zum Stichtag in (einer
anderweitigen) Qualifizierung sind, nicht einbezogen.
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Abweichungsanalyse Indikatoren

geforderte Personen

Anteil der Frauen an
den geforderten
Personen (Personen)
Anteil der Frauen an
den geforderten
Personen (Ausgaben)
Anteil der Zielgruppe
Altere (Personen)

Anteil der Zielgruppe
Altere (Ausgaben)

Innovative Projekte
(Anzahl)

Innovative Projekte
(Mitteleinsatz)

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel anndhernd
erreicht

Ziel annahernd
erreicht

Ziel erreicht

Ziel anndhernd
erreicht

Beschaftigung 3 Monate [ ]
nach MaRnahme Ziel erreicht

Indikator | Zielerfiillung

Das gesetzte Ziel wurde wie geplant erreicht und leicht
Ubererfillt. Besondere Griinde fiir die Abweichung, die innerhalb
der erwarteten Bandbreite liegt gibt es nicht.

Das gesetzte Ziel von 50% wurde mit 51,2% wie geplant erfullt.

Das gesetzte Ziel von 50% wurde mit 51,3% wie geplant erfullt.

Der geplante Anteil an alteren Arbeitslosen ab 45 Jahre fir die
Programmperiode von mindestens 40,0% konnte mit 38,3% nicht
realisiert werden. Wenngleich das Ziel insgesamt nicht erreicht
wurde, bedeutet dieser Wert eine deutliche Steigerung
gegenlber der ESF-Vorperiode. Es ist zu berlcksichtigen, dass
durch die gestiegene Jugendarbeitslosigkeit infolge der
Wirtschaftskrise im Zuge der OP Anderung 2009 auch die
SchulungsmaRBnahmen fiir besonders benachteiligte Jugendliche
forciert wurden (Abschwachung der Fokussierung auf altere
Arbeitslose).

Die Programmvorgabe, wonach mindestens 40% der Mittel fir
Arbeitslose ab 45 Jahre einzusetzen sind, wurde mit 39,0%
annadhernd erreicht. Das erreichte Ziel liegt innerhalb der
erwarteten Bandbreite.

Urspriinglich war die Umsetzung von 5 Vorhaben zur Erreichung
der im Programm festgelegten 2,5% (Mitteleinsatz fiir innovative
Projekte) durch das AMS und die Verwaltungsbehorde geplant.
Da die Umsetzung nicht im erwarteten AusmaR angelaufen ist,
wurden die fiir innovative Mallnahmen vorgesehenen Mittel des
AMS im Jahr 2012 zur Verwaltungsbehorde transferiert und von
dieser so weit wie noch moglich umgesetzt. Da es hierbei zu einer
Aufteilung der Mittel auf mehrere kleine Vorhaben kam, wurde
das festgelegte Ziel von 5 Vorhaben weit Giberschritten.

Es wurden 2,2% des Schwerpunktbudgets fiir innovative
Vorhaben eingesetzt. Im Jahr 2012 wurden die dem AMS zur
Verfligung gestellten Mittel flr innovative Vorhaben in die
Verwaltungsbehorde transferiert und dort gemeinsam mit den
urspringlich der Verwaltungsbehoérde zugeordneten Mitteln in
Zusammenarbeit mit den Bundeslandern fir innovative Vorhaben
eingesetzt. Ab dem Jahr 2012 konnte die Umsetzung durch die
Verwaltungsbehdrde gesteigert werden, das Ziel von 2,5% konnte
jedoch nur noch anndhernd erreicht werden.

Das gesetzte Ziel von 40% wurde mit 39,8% und damit mit rund
40% genau erreicht.
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Teilnehmerinnendaten der Jahre 2007-2015

TN vom 1.1.2007-31.12.2015

Anzahl der TN 103.979 53.167 103.979 53.167
Arbelt.r.\eh‘merlnnen (einschlieRlich 3285 4196 3285 4196
Selbstandige)

Selbstandige 0 0 0 0
Arbeitslose (einschlieflich
Langzeitarbeitslose)

93.503 47.762 93.503 47.762

Langzeitarbeitslose 38.692 17.992 38.692 17.992
Nichterwerbstatige 2.191 1.209 2.191 1.209
Nichterwerbstatige in Ausbildung 0 0 0 0
TN ohne Angaben zum

Erwerbsstatis 0 0 0 0
Junge Menschen (15-24 Jahre) 26.525 12.536 26.525 12.536
Altere Menschen (55-64 Jahre) 12.359 3.433 12.359 3.433

Altersgruppe (25-54 Jahre) bzw. TN
ohne Angaben
Aufschliisselung nach sozial schwachen Bevolkerungsgruppen, entsprechend den

65.095 37.198 65.095 37.198

nationalen Regelungen

Migrantlnnen 45.928 23.612 45.928 23.612
Minderheiten 0 0 0 0
Menschen mit Behinderungen 2.435 993 2.435 993
Sonstige benachteiligte Menschen 12.751 5.526 12.751 5.526

Aufschliisselung nach Bildungsstand

Primarbereich oder unterer
Sekundarbereich (ISCED 1 und 2) 73429 35.718 73.429 35.718

Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 25.302 14.736 25.302 14.736
Nicht-tertidre Bildung nach dem
Sekundarbereich (ISCED 4)
Tertiare Bildung (ISCED 5 und 6) 2.497 1.572 2.497 1.572
TN ohne Angaben zum
Bildungsstand

2.751 1.141 2.751 1.141

0 0 0 0

Die Forderungen im Schwerpunkt 2 ,Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit” richten sich grundsatzlich
an beim Arbeitsmarktservice vorgemerkte Arbeitslose.
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Da nicht bei allen Teilnehmerinnen Daten zu Erwerbsstatus und Bildungsstand erfasst wurden,
enthalten die Daten bei einigen Teilnehmerlnnen Annahmen (Schatzungen) zum Erwerbsstatus
und zum Bildungsstand.*

Arbeitslose gelten als langzeitbeschaftigungslos, wenn sie beim Arbeitsmarktservice langer als 12
Monate — ohne eine durchgehende Unterbrechung von mehr als 2 Monaten (wegen
Arbeitsverhaltnis, Krankheit, Auslandsaufenthalt, etc.) — vorgemerkt sind. In die Vormerkung
werden die Zeiten der Teilnahme an AMS-Qualifizierungsmalinahmen eingerechnet.

In Einzelfallen ist auch ein anderer Erwerbsstatus moglich, wenn namlich die Forderung bereits in
einem auslaufenden Dienstverhdltnis oder unmittelbar im Anschluss an eine geférderte
Projektbeschaftigung einsetzt. Wiedereinsteigerinnen kénnen auch unmittelbar aus dem Status
OLF einbezogen werden.

Aus Datenschutzgriinden durfte das AMS bis 2010 nicht personenbezogen erheben und
dokumentieren, ob es sich um Migrantinnen handelt. Anonymisiert konnte das AMS mit folgender
Definition aber auswerten, ob ein ,Migrationshintergrund” vorliegt:

= Personen mit ausldandischer Staatsbiirgerschaft

= Personen mit einem Staatsbirgerschaftswechsel (Einblirgerungen)

= Personen, die (als Kind) bei einer dieser Personen mitversichert sind bzw. waren (,,zweite
Generation®)

Aufgrund einer AMSG-Novelle kann das AMS seit 2011 den so definierten Migrationshintergrund
auch personenbezogen ausweisen.

Der Bildungsstand wird anhand der im AMS verwendeten Systematik der Erfassung der héchsten
abgeschlossenen Ausbildung erhoben. Hierbei gibt es moglicherweise Unscharfen beziiglich der
nicht-tertidgren Bildung nach dem Sekundarbereich (ISCED 4). Die AMS-Systematik wird mittels
einer Zuordnungstabelle in die ISCED-Systematik libergefiihrt.

QUALITATIVE ANALYSE

Erfolgt die Auswertung der Teilnehmerinnen-Merkmale (Alter, Bildungsstand,...) in prozentuellen
Anteilen, so beziehen sich diese auf folgende Grundgesamtheit:

4 Diese Vorgangsweise folgt dem von Seiten der EK verdffentlichten ,,Guide to data collection on participants in ESF
programmes and transmission to the Commission in accordance with the implementing regulation for Council
Regulation 1083/2006 and its Annex XXII1”.
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Anzahl Teilnehmerlnnen 53.167 50.812 103.979

Der Umsetzungsgrad bezogen auf die geplante Anzahl an geforderten Personen in der
Programmperiode (76.000 Personen) betragt 120,5% (91.593 Personen).

Der geplante Frauenanteil fur die Programmperiode (mindestens 50,0%, d.s. 38.000 Frauen) liegt
mit 51,2% (46.917 Frauen) Gber dem Planwert.

Die Programmvorgabe, wonach auch mindestens 50% der Mittel fiir Frauen einzusetzen sind,
wurde mit 51,3% gleichfalls erfullt.

Der geplante Anteil an alteren Arbeitslosen ab 45 Jahre fiir die Programmperiode von mindestens
40,0% konnte mit 38,3% nicht realisiert werden. Wenngleich das Ziel insgesamt nicht erreicht
wurde, bedeutet dieser Wert eine deutliche Steigerung gegeniber der ESF-Vorperiode. Es ist zu
berlicksichtigen, dass durch die gestiegene Jugendarbeitslosigkeit infolge der Wirtschaftskrise im
Zuge der OP Anderung 2009 auch die SchulungsmaRnahmen fiir besonders benachteiligte
Jugendliche forciert wurden (Abschwachung der Fokussierung auf altere Arbeitslose).

Die Programmvorgabe, wonach auch mindestens 40% der Mittel fiir Arbeitslose ab 45 Jahre
einzusetzen sind, wurde mit 39,0% knapp nicht erreicht.

In der Programmperiode wurden insgesamt 656 Projekte (176 Projekttrager) genehmigt und auch
abgeschlossen. Die durchschnittliche 6ffentliche Forderung fiir abgeschlossene Projekte betragt

€539.194,--.

Im Berichtszeitraum 2007-2014 wurden 103.979 Teilnehmerinnen (Frauenanteil 51,1%) bzw.
91.593 teilnehmende Personen (Frauenanteil 51,2%) gefordert.

Insgesamt qualifizieren sich bei den Teilnehmerlnnen 10.482 Wiedereinsteigerinnen.
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Teilnehmerlnnen 2007-2014

. Ge-
Frauen Manner

Unterschwerpunkt schlecht
Qualifizierung - Bildungsmaf nahmen 36.179 32.916 69.095
Qualifizierung - Implacementstiftungen

Beschéaftigungsprojekte 16.988 17.896 34.884
Gesamt 53.167 50.812  103.979
Geschlechtenerhaltnis in % 51,1% 48,9% 100,0%
davon Wiedereinsteigerlnnen 9.563 919 10.482

Neben der Bewertung der Angemessenheit der durchschnittlichen TN-Tagessatze zeigt die
Betrachtung des Geschlechterverhaltnisses keinen besonders negativen Gender Bias (deutlich
Uber der kritischen Marke von etwa 80%). Im Falle der BildungsmaBnahmen wird sogar geringfligig

mehr Geld fiir Frauen ausgegeben.

Durchschnittskosten je Teilnahme-Tag 2007- 2014

E M Ge- Gender
rauen 8MNET " schlecht  Bias *)

Qualifizierung - BildungsmaflR nahmen 19,14 17,84 18,58 103,0%

Qualifizierung - Implacementstiftungen
Beschaftigungsprojekte
Gesamt
Anteil der Teilnehmeri

nteil der Teilnehmerinnen ' 100,0%
bezogen auf abgeschlossene Projekte

* relativer Anteil der Teilnehmerinnen an den Durchschnittskosten aller TN

70,54 73,15 71,87 98,1%
36,40 40,74 38,39 94,8%

Von den Teilnehmerinnen sind nach ESF-Definition den Jugendlichen 25,5% und dem
Haupterwerbsalter (25-54 Jahre) 62,6% zuzurechnen. Der Anteil der Alteren ab 55 Jahre betrigt
11,9%. Dabei liegt der Frauenanteil bei den Alteren ab 55 Jahre deutlich unter dem Durchschnitt.

Altersverteilung Teilnehmerlnnen 2007-2014 (ESF-Definition Quote F/M
Frauen Manner Gesamt Frauen M&anner

23,6% 27,5% 255% 473% 52,7%

Junge Menschen (15-24)

Haupterwerbsalter (25-54) 70,0% 54,9% 62,6% 57,1% 42,9%
Altere Menschen (55+) 6,5% 17,6% 11.9% 27,8% 72,2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 51,1% 48,9%

In Bezug auf den Erwerbsstatus waren 95,4% im Zeitraum 2007-2014 vor Mallnahmenbeginn
arbeitslos oder in einer Schulungsmalnahme. Wie in der Erldauterung zu den Teilnahme-Daten
ausgefihrt, konnen  einzelne  Teilnehmerlnnen  eine  unmittelbar  vorangehende
Projektbeschaftigung oder den Status ,,Out of Labor Force” aufweisen.
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Erwerbsstatus der Teilnehmerinnen 2007-2014 Quote F/M

Frauen Manner Gesamt Frauen  Manner

B-Beschéttigung 2,2% 2,5% 2,3% 48,0% 52,0%
AL/Q-Arbeitslosigkeit/Qualifizierung 95,7% 95,1% 95,4% 51,3% 48,7%
OLF-erwerbsferne Positionen inkl. GB+SO 2,1% 2,3% 2,2% 48, 7% 51,3%
k.A. 0,0% 0,1% 0,0% 17,8% 82,2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 51,1% 48,9%

Der Anteil der Langzeitbeschaftigungslosen an allen Teilnehmerlnnen betrug 38,8%. Der
Frauenanteil lag unter dem Durchschnitt.

Der Anteil der Auslanderinnen (Definition: keine Osterreichische Staatsbilirgerschaft) an den

geforderten Teilnehmerinnen betrug 27,2%.

Der Anteil der Teilnehmerinnen mit ,,Migrationshintergrund” an den geforderten Teilnehmerlnnen

betrug 44,2% (Frauenanteil 51,4%).

Teilnehmerinnen 2007-2014 nach Migrationshintergrund Quote F/M
Frauen Manner Gesamt  Frauen Manner

mit Migrationshintergrund 44,4% 43,9% 44,2% 51,4% 48,6%
ohne Migrationshintergrund 55,6% 56,1% 55,8% 50,9% 49,1%
Gesamt 100,0% 100,0%  100,0% 51,1% 48,9%

14,0% der Teilnehmenden wiesen zugleich das Merkmal ,Migrationshintergrund“ und
,Langzeitbeschaftigungslosigkeit” auf. 31% der Teilnehmerlnnen hatten keines der beiden

Merkmale.

Einen offiziellen Behinderungsstatus wiesen 2,3% der Teilnehmerinnen auf. Die Férderung von
vorgemerkten Menschen mit Behinderung erfolgte arbeitsteilig durch das

Sozialministeriumsservice (vormals Bundessozialamt).

Eine andere vom AMS dokumentierte Benachteiligung (Personen mit
gesundheitlichen/psychischen  Beeintrachtigungen, Suchtprobleme,..) hatten 12,3% der
Teilnehmerlnnen (Frauenanteil 43,3%).

Teilnehmerlnnen 2007-2014 mit Benachteiligungen

Frauen Méanner Gesamt  Frauen Manner

keine Behinderung 87, 7% 82,9% 85,4% 52,5% 47,5%
Menschen mit Behinderung 1,9% 2,8% 2,3% 40,8% 59,2%
Sonstige benachteiligte Personen 10,4% 14,2% 12,3% 43,3% 56,7%
Gesamt 100,0% 100,0%0  100,0% 51,1% 48,9%
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Im Hinblick auf die arbeitsmarktpolitische Intention konzentrierte sich bezogen auf den
Bildungsstand die Umsetzung auf Teilnehmerinnen mit Pflichtschulabschluss (ISCED 2: 70,6%) und
auf Personen mit Lehrabschluss/Ausbildung in mittleren Schulen (ISCED 3: 24,3%). Der Anteil von
ISCED 2 und 3 betrug demnach zusammen knapp 95%. Lediglich 5% wiesen einen hdheren
Bildungsabschluss (ISCED 4 bis 6) auf.

Teilnehmerinnen nach Bildungsstand 2007-2014 Quote F/M

Frauen Méanner Gesamt Frauen Manner

Unterer Sekundarbereich (ISCED 2) 67,1% 74,2% 70,6% 48,6% 51,4%
Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 27, 7% 20,8% 243% 58,2% 41,8%
nicht tertidre Bildung nach Sekundarbereich (ISCED 4) 2,1% 3,2% 26% 415% 58,5%
Tertiare Ausbildung (ISCED 5+6) 3,0% 1,8% 24% 629% 37,1%
Keine Angabe/Ungeklart 0,1% 0,0% 0,1% 78,8% 21,2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 51,1% 48,9%

Der Arbeitsmarkterfolg 2007-2014 betragt 39,8%. Die Programmvorgabe des Arbeitsmarkterfolges
von 40% wird demnach knapp nicht erreicht. Die Nichterfiillung des Plan-Arbeitsmarkterfolges auf
Schwerpunktebene resultiert aus dem sehr unterdurchschnittlichen Arbeitsmarkterfolg der
BildungsmalRnahmen (im Wesentlichen wegen den niedrigschwelligen SchulungsmaRnahmen fiir

besonders benachteiligte Jugendliche).

Eine differenzierte Verbleibsanalyse fir Personen, die ,zusatzlich diskriminierende” Faktoren
aufweisen, zeigt fir den Schwerpunkt 2 folgendes Bild:

= Altere ab 45 Jahre: Arbeitsmarkterfolg 40,9%

= Frauen: Arbeitsmarkterfolg 34,6%

= Personen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 37,9%
= Frauen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 36,2%.

BILDUNGSMARNAHMEN

Der Arbeitsmarkterfolg der BildungsmalBnahmen betrug 30,5%.

Die Programmvorgabe des Arbeitsmarkterfolges von 40% wird demnach im Bereich der
Bildungsmalinahmen sehr deutlich nicht erreicht. Im Wesentlichen lasst sich dieses Ergebnis auf
die ,niedrigschwelligen” Schulungsangebote fiir Jugendliche und auf die mit fachlichen
Schulungsaspekten kombinierten AktivierungsmaRnahmen fiir dltere Arbeitslose zurickfihren.

Wenngleich fiir die Bewertung ,,auf den zweiten Blick” die Struktur der Teilnehmerinnen 2007-

2014 eine wichtige Rolle spielt (Migrationshintergrund, Bildungsabschluss, Alter, ...), sind die
erzielten Wirkungen auf dem Arbeitsmarkt dennoch nicht befriedigend. Eine differenzierte
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Verbleibsanalyse fiir Personen, die ,,zusatzlich diskriminierende” Faktoren aufweisen, zeigt fir die
Bildungsmalinahmen folgendes Bild:

= Altere ab 45 Jahre: Arbeitsmarkterfolg 31,0%

= Frauen: Arbeitsmarkterfolg 19,7%

= Personen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 32,2%
= Frauen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 29,8%

BESCHAFTIGUNGSMARNAHMEN - SOB

Der Arbeitsmarkterfolg von SOB-Projekten lag bei 58,0%.

Eine differenzierte Verbleibsanalyse fiir Personen mit einem MaRnahmenende 2007-2014 zeigt,
dass der Plan-Arbeitsmarkterfolg (>= 40%) im Falle von SOB-Projekten auch dann erreicht wird,
wenn die Personen ,zusatzlich diskriminierende” Faktoren aufweisen:

= Altere ab 45 Jahre: Arbeitsmarkterfolg 61,2%

= Frauen: Arbeitsmarkterfolg 61,8% bzw.

= Personen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 58,5%
= Frauen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 61,8%.

Faktoren, die normalerweise die Integrationschancen verringern, fihren hier zu einer relativen
Verbesserung des Arbeitsmarkterfolges. Insbesondere ist zu erwdahnen, dass die Verkniipfung der
Merkmale ,Frau” und ,Migrationshintergrund” zu einem Arbeitsmarkterfolg fiihren, der um 3,8
Prozentpunkte (iber dem Durchschnitt liegt.

BESCHAFTIGUNGSMARBNAHMEN — GBP

Der Arbeitsmarkterfolg von GBP-Projekten betrug 56,8%.

Eine differenzierte Verbleibsanalyse fir Personen mit einem MaRnahmenende 2007-2014 zeigt,
dass der Plan-Arbeitsmarkterfolg (>= 40%) im Falle von GBP-Projekten auch dann erreicht wird,
wenn die Personen ,zusatzlich diskriminierende” Faktoren aufweisen:

= Altere ab 45 Jahre: Arbeitsmarkterfolg 55,4%

= Frauen: Arbeitsmarkterfolg 61,3%

= Personen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 61,2%
= Frauen mit Migrationshintergrund: Arbeitsmarkterfolg 62,9%.
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Von den Faktoren, die normalerweise die Integrationschancen verringern, fiihrt nur das Kriterium
LAlter” zu einem leicht unterdurchschnittlichen Arbeitsmarkterfolg.

CROSS-FINANCING

Es wurden keine Ausgaben gemal Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE-MaRBnahmen mit ESF-
Mitteln) verwendet.

LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN MARBNAHMEN EINSCHLIERLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

Die Prioritatsachse wurde vollstandig abgeschlossen.

DURCHGANGIGE BERUCKSICHTIGUNG DES GLEICHSTELLUNGSASPEKTS SOWIE ETWAIGER GESCHLECHTSSPEZIFISCHER
AKTIONEN

Die Gleichstellung von Mannern und Frauen im Sinne des Artikel 16 der VO (EG) 1083/2006 wurde
im Arbeitsmarktservice durch konsequente Beachtung des Gender Mainstreaming aktiv betrieben.
Im Schwerpunkt 2 lag der Frauenanteil deutlich iber dem Frauenanteil an den vorgemerkten

Arbeitslosen.

Die ESF-Forderung von spezifischen Frauenprojekten flir eine Ausbildung und Beschéftigung in
nichttraditionellen Frauenberufen war nur beschrankt moglich. Diesbeziigliche unterstiitzende
Beratungsleistungen fiir Betriebe wurden pilotmaRig erprobt.

Unabhangig von ESF-Regelungen bestand die nationale Vorgabe an das Arbeitsmarktservice,
Osterreichweit 50% des Forderbudgets fir Frauen einzusetzen. Die Erflllung der jeweiligen Jahres-
Planwerte war Bestandteil der Controllinginstrumente des AMS (Balanced-Score-Card).

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER TEILNAHME VON MIGRANTINNEN AM ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Das Operationelle Programm sieht keine diesbezliglichen Vorgaben vor. Seitens des
Arbeitsmarktservice erfolgte diesbezliglich keine Programmsteuerung.

Die ex-post Auswertung zeigt aber, dass die Auswahl der Teilnehmerinnen durch die Regionalen
Geschéaftsstellen des AMS eine (berdurchschnittliche Einbeziehung von Personen mit
Migrationshintergrund bzw. mit auslandischer Staatsbiirgerschaft bewirkte.
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AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION VON MINDERHEITEN INS ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Das Operationelle Programm sieht keine diesbeziiglichen Vorgaben vor. Seitens des
Arbeitsmarktservice erfolgte diesbeziiglich keine Programmsteuerung.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION ANDERER BENACHTEILIGTER GRUPPEN, EINSCHLIERLICH MIENSCHEN
MIT BEHINDERUNGEN, INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Spezifische Mallnahmen der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung wurden im
OP Beschaftigung vom Bundessozialamt gefoérdert (fir beim AMS vorgemerkte Personen in
Abstimmung mit dem Arbeitsmarktservice).

Neben der Einbeziehung von Personen mit dokumentierten persdnlichen Benachteiligungen war
dem Arbeitsmarktservice insbesondere die Einbeziehung von Langzeitbeschaftigungslosen
besonders wichtig.

INNOVATIVE MARNAHMEN, EINSCHLIEBLICH EINER DARLEGUNG DER THEMEN UND DER ERGEBNISSE SOWIE DER
VERBREITUNG UND DURCHGANGIGEN BERUCKSICHTIGUNG

In den ersten Jahren der Umsetzung wurden vom AMS innovative Vorhaben in kleinem Rahmen
umgesetzt. Im Jahr 2012 wurde mit dem AMS vereinbart, dass die Umsetzung der fiir innovative
Projekte vorgesehenen Mittel durch die Verwaltungsbehorde erfolgt. In Zusammenarbeit mit den
Bundeslandern konnten noch einige innovative Vorhaben realisiert werden, das angestrebte
budgetare Ziel von 2,5% der in der Prioritdtsachse verfiigbaren Mittel in innovative Vorhaben zu
investieren konnte jedoch nicht mehr ganz realisiert werden.

Das Querschnittsthema ,Innovation” des Programms wurde evaluiert. Fiir die Ausfihrungen
hierzu wird auf das Kapitel , Begleitung und Bewertung” verwiesen.

UMSETZUNG VON TRANSNATIONALEN UND/ODER INTERREGIONALEN AKTIONEN

In der Prioritdtsachse wurden keine transnationalen Aktivitaten durchgefiihrt.

3.2.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaBnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemaR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Prifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).

Der Prifbericht der Europdischen Kommission (AREP Nr. 1379) ergibt ein sehr positives
Prifergebnis. Es wird im Prifbericht die hinreichende Gewahr bestatigt, dass die angewandten
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Verwaltungs- und Kontrollsysteme des AMS wirksam funktionieren und den entsprechenden
Verordnungen gentigen. Die festgestellten geringfligigen Verbesserungspotenziale (im Bereich der
Information/Publizitdt) haben keinerlei finanzielle Auswirkungen.
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3.3A. BERUFLICHE INTEGRATION VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

3.3a.1. Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Outputindikatoren

Bezeichung | [ 20072008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 ] Gesamt
y a 0 NP

Ergebnis 7.114 14.272 18.067 23.153 16.760 12.725 6.492 0
VAL Yol g=E1el=N 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Anteil der Zielgruppe rgebnis 41,3% 37,7% 38,0% 39,6% 40,8% 39,8% 40,5% NP NP NP
Frauen (Forderfille) Gty 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Innovative Projekte rgebnis 0 11 37 30 3 0 0 0 0 NP
(Anzahl) ielvorgabe 5 5 5 5 5 5 5 NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Innovative Projekte rgebnis 0% 1,02% 3,29% 2,92% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,15%
(Mitteleinsatz)® ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP  2,50%
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

Forderfalle

Ergebnisindikatoren

Bezeichung 2007 | 2008 2010 | 2011 2014 [ 2015
Bezeichung | | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Gesamt]
P NP NP

Verbleib 6 Monate Ergebnis 42,3% 46,8% 45,7% 45,6% 45,9% 43,7% 28,3% N
UET NN VEICUEL TR VAT YOI P-E1 oY 52,0% 52,0% 52,0% 52,0% 52,0% 52,0% 52,0% NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
rgebnis 20,9% 15,8% 16,3% 18,8% 18,8% 20,5% 21,7% NP NP NP
E\elgeclolsy 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
rgebnis 8,64% 5,52% 5,42% 7,56% 7,09% 8,40% 6,62% NP NP NP
EIWGIEEY 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0% NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Heranflihrung an den rgebnis 12,7% 25,5% 24,0% 22,2% 20,8% 15,3% 1,5% NP NP NP
Arbeitsmarkt EIWGIEEY 21,0% 21,0% 21,0% 21,0% 21,0% 21,0% 21,0% NP NP NP
usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

> Mitteleinsatz, wird hier als Gesamtbetrag (inkl. nat. Anteil) des Aufwandes im Kalenderjahr verstanden -
unabhangig von spaterem Abrechnungsergebnis.
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Abweichungsanalyse Indikatoren

Indikator | Zielerfilllung

Forderfalle Hinsichtlich der ,,Anzahl der Férderfille gesamt” erfolgte ab 2011
Ziel anndhernd eine Konzentration auf weniger, aber langer dauernde und

erreicht kostenintensivere Angebote. Die durchschnittliche Anzahl der

Forderfalle betrug daher 14.083 und nicht wie geplant 17.900.

Anteil der Zielgruppe Die Gleichstellungsziele wurden mit 50% beim Frauenanteil
Frauen (Forderfalle) hinsichtlich Forderfalle, geforderte Personen und Budget
festgelegt. Der Prozentsatz von 50% konnte bei den MaBnahmen
der ,Beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung”
nicht erreicht werden. Dies kann damit begriindet werden, dass
speziell bei den JugendmaRnahmen die Problemlagen — und

Ziel annahernd

erreicht somit auch die Nachfragen und Teilnahmen — bei Burschen und
jungen Mannern héher und komplexer waren, als bei Madchen
und jungen Frauen. Es wurden aber innerhalb der sieben Jahre
der Forderperiode 2007-2013 genderspezifische Mallnahmen
gesetzt und es konnte eine Steigerung auf 40% erlangt werden.
Innovative Projekte Das Ziel durchschnittlich 5 innovative Projekte pro Jahr
(Anzahl) Ziel erreicht  durchzufiihren wurde mit durchschnittlich 12 innovativen
Projekten pro Jahr erreicht.
Innovative Projekte . Das Ziel mindestens 2,5% der zur Verfligung stehenden Mittel in
. : Ziel erreicht . . . . .
(Mitteleinsatz) innovative Vorhaben zu investieren wurde erreicht.
Verbleib 6 Monate nach Hinsichtlich des ,Verbleibes der teilnehmenden Frauen und
einer Mallnahme Manner 6 Monate nach Ausscheiden aus einer MaRnahme”

Ziel anndhernd konnten trotz schwieriger Arbeitsmarktsituation 42,60 % erreicht
erreicht werden. Die Arbeitsmarktdaten steigen bei Menschen mit
Behinderung (iberproportional héher an, als bei Menschen ohne
Behinderung.
Arbeitsplatzerlangung In der Strukturfondsperiode 2007-2013 wurde die Erlangung von
Ziel erreicht  Arbeitsplatzen forciert. Das gesetzte Ziel wurde daher nicht nur
erreicht, sondern weit Uberschritten.
Arbeitsplatzsicherung Im Hinblick auf den Indikator , Arbeitsplatzsicherung” konnte der
Zielwert von 16% nicht erreicht  werden. Die
Arbeitsplatzsicherung dient der Erhaltung von Arbeitsplatzen von
Menschen mit Behinderung und dem Verbleib in der
bestehenden Beschaftigung. Als Begriindung fiir die Abweichung
ist anzuflihren, dass der Fokus in der ESF-Férderperiode 2007-
2013 auf den Zugang zu Beschaftigung und die Erlangung von
Arbeitsplatzen gerichtet wurde (z.B. speziell durch die MaRRnahme
,Arbeitsassistenz”). Die Eingliederung von Menschen mit
Behinderung in den Regelarbeitsmarkt ist das grundsatzliche
strategische Ziel der ESF-kofinanzierten MaRnahmen.

Ziel nicht
erreicht
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Heranfihrung an den Bei der ,Heranflihrung an den Arbeitsmarkt” konnte das Ziel

Arbeitsmarkt anndhernd erreicht werden. Durch geeignete MaRnahmen soll

dabei eine Verbesserung der personlichen Leistungsfahigkeit

angestrebt werden — mit dem Ziel, die Chancen der Beruflichen

Integration zu erhohen. Dies umfasst in der Malnahme

,Jugendcoaching” Beratung betreffend Berufsausbildung,

Ziel anndhernd Berufsorientierung und Beschaftigung, aber auch Beratung bei

erreicht Lernschwierigkeiten, Problemen daheim oder ,Case-

Management“. Der Zielwert bei diesem Indikator wurde nicht

vollstandig erreicht, da der Schwerpunkt 2007-2013 auf die

Arbeitsplatzerlangung  gelegt  wurde. Die = Malnahme

,Jugendcoaching”, in die das bisherige ,Clearing” integriert

wurde, soll jedoch kinftig ausgebaut und im Sinne der
Ausbildungsgarantie weiterentwickelt werden.
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Teilnehmerinnendaten der Jahre 2007-2015

TN vom 1.1.2007-31.12.2015

Anzahl der TN 98.583 38.869 98.583 38.869
Arbelt.r.\eh‘merlnnen (einschlieRlich 7206 3.107 7206 3107
Selbstandige)

Selbstandige 0 0 0 0
Arbeitslose (einschlieflich
Langzeitarbeitslose)

22.820 9.387 22.820 9.387

Langzeitarbeitslose 0 0 0 0
Nichterwerbstatige 0 0 0 0
Nichterwerbstatige in Ausbildung 0 0 0 0
TN ohne Angaben zum 68.557 26375 68557  26.375
Erwerbsstatus

Junge Menschen (15-24 Jahre) 73.506 27.068 73.506 27.068
Altere Menschen (ab 45 Jahre) 9.561 4.272 9.561 4.272

Altersgruppe (25-44 Jahre) bzw. TN
ohne Angaben
Aufschliisselung nach sozial schwachen Bevolkerungsgruppen, entsprechend den

15.516 7.529 15.516 7.529

nationalen Regelungen

Migrantinnen 0 0 0 0
Minderheiten 0 0 0 0
Menschen mit Behinderungen 98.583 38.869 98.583 38.869
Sonstige benachteiligte Menschen 0 0 0 0

Aufschliisselung nach Bildungsstand

Primarbereich oder unterer
Sekundarbereich (ISCED 1 und 2)
Oberer Sekundarbereich (ISCED 3)
Nicht-tertidre Bildung nach dem
Sekundarbereich (ISCED 4)
Tertidre Bildung (ISCED 5 und 6)
TN ohne Angaben zum
Bildungsstand

o O O o
o O O o

0
0
0
0

o O O o

98.583 38.869 98.583 38.869

GemalRk dem Schwerpunkt 3a im operationellen Programm werden Jugendliche von 15-25 Jahren
und Altere ab 45 Jahren von der mittleren Altersgruppe unterschieden. Eine andere Gliederung ist
aktuell technisch nicht moglich.
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QUALITATIVE ANALYSE

2007

Im Jahr 2007 wurden in MaBnahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 7.114 Forderfalle verzeichnet. Davon wurden 2007 4.314 Forderfalle bei jungen
Menschen mit Behinderung im Rahmen der Assistenzleistungen der ,Begleitenden Hilfen” gezahlt.
In der Zielgruppe der Alteren wurden im Jahr 2007 mit geeigneten MaRnahmen 1.020 Férderfille
unterstiitzt. Bei Menschen mit besonderen Schwierigkeiten gab es im Jahr 2007 1.772 Forderfalle
im Rahmen dieses Mallnahmenschwerpunktes.

2008

Im Jahr 2008 wurden in MalRhahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 14.272 Forderfille registriert. Davon wurden 2008 im Rahmen des Schwerpunktes
Jugendliche 12.306 Forderfille verzeichnet. In der Zielgruppe der Alteren wurden im Jahr 2008 mit
geeigneten MaRnahmen 869 Forderfadlle unterstiitzt. Im Jahr 2008 wurden 1.105 Forderfalle bei
Menschen mit besonderen Schwierigkeiten im Rahmen dieses MalRinahmenschwerpunktes erfasst.
Die Zielgruppe der gehérlosen oder blinden bzw. hochgradig hér- oder sehbehinderten Frauen war
dem Sozialministerium ein besonderes Anliegen. Die auf diese Personengruppe zugeschnittenen
MaBnahmen mussten jedoch erst entwickelt werden und wurden daher im Jahr 2008 noch nicht
umgesetzt.

2009

Im Jahr 2009 wurden in MaBBnahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 18.067 Forderfalle registriert. Im Rahmen des Schwerpunktes Jugendliche wurden 2009
14.217 Forderfille registriert. In der Zielgruppe der Alteren wurden im Jahr 2009 mit geeigneten
Malnahmen 1.415 Forderfalle unterstiitzt. Bei Menschen mit besonderen Schwierigkeiten gab es
im Jahr 2009 2.370 Forderfalle.

2010

Im Jahr 2010 wurden in MaBnahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 23.153 Forderfalle registriert. Im Rahmen des Schwerpunktes Jugendliche wurden 2010
16.753 Forderfille gezdhlt. 2010 wurden in der Zielgruppe der Alteren mit geeigneten
MaBnahmen 2.603 Forderfalle unterstiitzt. Bei Menschen mit besonderen Schwierigkeiten wurden
im Jahr 2010 3.787 Forderfdlle im Rahmen dieses MalRnahmenschwerpunktes registriert. Von
2007 bis Ende 2010 wurden neben den anderen MaRnahmen folgende ,Begleitende Hilfen” ESF-
kofinanziert: Clearing, Berufsausbildungsassistenz, Arbeitsassistenz und Jobcoaching.
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2011
Ab dem Jahr 2011 wurde im Hinblick auf mehr Effektivitat und Effizienz beim Mitteleinsatz das
ESF-Budget im Bereich der Assistenzleistungen ausschlielRlich zur Kofinanzierung der sogenannten
,Begleitenden Hilfen” eingesetzt:

= C(Clearing

= Berufsausbildungsassistenz

= Arbeitsassistenz

= Jobcoaching

Im Jahr 2011 wurden in MalBhahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 16.760 Forderfalle verzeichnet. Davon wurden 2011 12.585 Foérderfalle bei jungen
Menschen mit Behinderung im Rahmen der Assistenzleistungen der ,,Begleitenden Hilfen” gezahlt.
In der Zielgruppe der Alteren wurden im Jahr 2011 mit geeigneten MaRnahmen 1.577 Férderfille
unterstitzt. Bei Menschen mit besonderen Schwierigkeiten gab es im Jahr 2011 2.598 Forderfalle
im Rahmen dieses MalRnahmenschwerpunktes.

2012

Mit Beginn des Jahres 2012 wurden im ,Netzwerk Berufliche Assistenz” (NEBA) die ,Beruflichen
Assistenzen” (vormals: ,Begleitenden Hilfen“) zusammengefasst. Das Netzwerk Berufliche
Assistenz bildete mit zahlreichen Unterstiitzungsleistungen ein bedarfsgerechtes System zur
Unterstlitzung von Menschen mit Behinderung und ausgrenzungsgefidhrdeten Jugendlichen
(Ubergang Schule — Beruf). Die MaRnahme ,Clearing” wurde vom ,Jugendcoaching” abgeldst, das
eine Erweiterung der Zielgruppe und des Angebotes vorsah.

Die ,,Beruflichen Assistenzen” umfassten folgende Leistungen:
= Jugendcoaching
= Berufsausbildungsassistenz
= Arbeitsassistenz
= Jobcoaching

Im Jahr 2012 wurden in MaRBnahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 12.725 Forderfélle registriert. Davon wurden 2012 im Rahmen des Schwerpunktes
Jugendliche 9.031 Férderfille verzeichnet. In der Zielgruppe der Alteren wurden im Jahr 2012 mit
geeigneten MaRRnahmen 1.292 Forderfalle unterstiitzt. Im Jahr 2012 wurden 2.402 Forderfalle bei
Menschen mit besonderen Schwierigkeiten im Rahmen dieses Mallnahmenschwerpunktes erfasst.
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2013
Die NEBA-Assistenzleistungen fiir Jugendliche wurden ab dem Jahr 2013 mit dem Pilotprojekt
»AusbildungsFit”“ erganzt — diese Mallnahme wurde jedoch 2013 noch nicht ESF-kofinanziert.

Die ,,Beruflichen Assistenzen” umfassten folgende Leistungen:
= Jugendcoaching
= ,AusbildungsFit“ (Pilotprojekt) — noch nicht ESF-kofinanziert
= Berufsausbildungsassistenz
= Arbeitsassistenz
= Jobcoaching

Im Jahr 2013 wurden in MalBhahmen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt)
insgesamt 6.492 Forderfalle registriert. Im Rahmen des Schwerpunktes Jugendliche wurden 2013
4.300 Forderfille registriert. In der Zielgruppe der Alteren wurden im Jahr 2013 mit geeigneten
MaBnahmen 785 Forderfille unterstiitzt. Bei Menschen mit besonderen Schwierigkeiten gab es im
Jahr 2013 1.407 Forderfalle.

Férderfdlle 2007-2013
Fiir die gesamte ESF-Forderperiode 2007-2013 wurden 98.583 Forderfalle verzeichnet.

ESF-Férdermittel 2007-2013

Die Gesamt-Fordermittel flr die Beschaftigungsoffensive fiir Menschen mit Behinderung betrugen
fur die ESF-Forderperiode 2007-2013 insgesamt rd. € 175 Mio. (davon rd. € 80 Mio. ESF-Anteil
ohne , Technische Hilfe“).

VERWENDUNG DER FONDS GEMAR ARTIKEL 34 ABSATZ 2 DER VERORDNUNG 1083/2006 (CROSS-FINANCING)

Es wurden keine Ausgaben gemalR Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE MalRnahmen mit ESF
Mitteln) verwendet.

LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN MARBNAHMEN EINSCHLIEBLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

Der Schwerpunkt 3a. ,Berufliche Integration von Menschen mit Behinderung” wurde vollstandig
mit 31.12.2013 abgeschlossen. In den Jahren 2014 und 2015 gab es keine weitere Umsetzung von
ESF-kofinanzierten Projekten.
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DURCHGANGIGE BERUCKSICHTIGUNG DES GLEICHSTELLUNGSASPEKTS SOWIE ETWAIGER GESCHLECHTSSPEZIFISCHER
AKTIONEN

Gender Mainstreaming

Basierend auf geschlechterpolitischen MaRBnahmen im Sinne der Strategie des Gender
Mainstreaming wurde Diskriminierungen entgegengewirkt und diese abgebaut sowie
Gleichbehandlung und Chancengleichheit von Frauen und Mannern in der Arbeitswelt geférdert.
Dabei wurde verstarkt auf die unterschiedlichen geschlechterspezifischen Situationen,
Bedingungen und Bedirfnisse und eine ausgewogene Beschaftigungsquote von Frauen und
Mannern geachtet.

Frauen mit Behinderung

Vielen Frauen fehlt eine ausreichende berufliche Qualifikation mit entsprechenden Chancen am
Arbeitsmarkt — besonders schwierig ist der Wiedereinstieg nach Karenz bzw. Elternteilzeit.
Behinderte Frauen werden im doppelten Sinn diskriminiert: aufgrund ihres Geschlechts als Frau
und als Menschen mit Behinderung. Fast jede zweite behinderte Frau hat nur einen
Pflichtschulabschluss. Es wurde daher bei allen Zielgruppen besonders Bedacht darauf genommen,
dass Moglichkeiten zur strukturellen Verbesserung der (Aus-)Bildungs- und Beschaftigungschancen
von Frauen mit Behinderung geschaffen wurden. Im Sinne des Gender Mainstreaming wurde als
Forderziel in der beruflichen Integration von Frauen mit Behinderung eine Quote von 50%
determiniert. Der Anstieg der Quote beim Frauenanteil ist nur langsam erfolgt.

Berufliche Integration von Frauen und Mdnnern mit Behinderung

Die osterreichische Bundesregierung hatte die Integration von Menschen mit Behinderung in den
Arbeitsmarkt als zentrales Ziel formuliert und fihrte seit dem Jahre 2001 eine
Beschaftigungsoffensive zur ,Beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung® durch.
Hohe Prioritdit wurde im Rahmen der Beschaftigungsoffensive der Strategie des Gender
Mainstreaming und der Chancengleichheit von Frauen und Mannern mit Behinderung eingeraumt.
Die Strategie sollte bei der Umsetzung aller Mallnahmen Berlicksichtigung finden. Gerade bei
Menschen mit Behinderung ist es wesentlich darauf zu achten, ob die zur beruflichen Integration
gesetzten MalRnahmen zur Gleichstellung von Frauen und Mannern beitragen und wie sich die
Inhalte und Ziele dieser MalBnahmen auf die unterschiedlichen Geschlechter auswirken.

Unterstiitzungsstrukturen fiir MafSnahmentréger

Das 2008 gestartete Pilotprojekt ,,Clearing” richtete sich gleichermaRen an Trager der MaBnahme
sowie an Mitarbeiterlnnen des Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt) und seiner
neun Landesstellen, die u.a. mit JugendlichenmalBnahmen beschaftigt waren.

Fiir MalRlnahmentrager wurden Unterstltzungsstrukturen geschaffen, die es den Verantwortlichen
ermoglichten, Gender Mainstreaming zu einem selbstverstandlichen Handlungsmuster bei der
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Umsetzung der MaBnahmen zu entwickeln. Die Unterstlitzungsstrukturen fir MaBnahmentrager
wurden mit den Jahren weiter ausgebaut.

Im Jahr 2007 wurde mit Beginn der ESF-Forderperiode 2007-2013 die Strategie des Gender
Mainstreaming fir die Malnahmen der beruflichen Integration von Frauen und Mannern mit
Behinderung vorbereitet. Bereits im Jahr 2007 wurde nach Zustimmung durch den Herrn
Bundesminister eine Ausschreibung fiir ein Pilotprojekt zur ,Implementierung von Gender
Mainstreaming” im Bereich der FordermaRBnahmen des Sozialministeriumservice fir junge
Menschen mit Behinderung veranlasst. Dieses Projekt setzte sich mit Gleichstellung in der
MaBnahme ,Clearing” auseinander — Ziel war die Implementierung der Gleichstellungsperspektive
in dieser MaRRnahme. Das langfristige Ziel dahinter war, dass alle Projekte und MaBBnahmen zur
,Beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung” nach gleichstellungsorientierten
Konzepten arbeiteten, um eine optimale Betreuung auch im Hinblick auf die unterschiedlichen
Geschlechter zu erreichen. In diesem Pilotprojekt sollte auch das Thema Gender Budgeting forciert
werden. Es wurden Richtlinien und Handlungsanweisungen fiir gleichstellungsorientierte Konzepte
und zur Implementierung des Gleichstellungsansatzes in FordermaBnahmen fir das
Sozialministerium und den Foérdergeber Sozialministeriumservice erstellt.

Durch die intensive Auseinandersetzung mit der Thematik und Umsetzung im Projekt ,Clearing”
konnte ein  Kompetenzaufbau im Bereich Gender Mainstreaming sowohl im
Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt) und seinen Landesstellen als auch bei den
Projekttragern erreicht werden. Gender Mainstreaming avancierte zu einem selbstverstandlichen
Handlungsprinzip.

An das Pilotprojekt anknipfend hat das Sozialministeriumservice im Jahr 2010 in Abstimmung mit
seinen Landesstellen ein Konzept fiir die Umsetzung der Gleichstellungsziele sowie einen
Malnahmenplan mit entsprechend qualitativen Indikatoren und Kennzahlen erstellt. Bei der
Uberarbeitung aller Richtlinien zur Férderung der ,Beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderung” im Jahr 2010 wurden auch wieder die Prinzipien des Gender Mainstreamings
berlcksichtigt.

Mit Gender Mainstreaming — als mittlerweile selbstverstandliches Handlungsprinzip — konnte
erzielt werden, dass alle MalBlnahmen im Jugendlichenbereich ab 2011 nach
gleichstellungsorientierten Konzepten arbeiteten. Von der Festlegung von quantitativen
Zielvorgaben fir die Bundeslander wurde jedoch fiir das Jahr 2011 vorerst abgesehen, weil noch
detaillierte Informationen, die aus Analysen von genderspezifischen Divergenzen in den
Bundeslandern noch gewonnen werden mussten, abzuwarten waren. Erst danach konnten
realistische, d.h. erreichbare Ziele festgelegt werden.

Durch die Implementierung von Gender Mainstreaming im ,JJugendcoaching” wurde das Konzept
des Pilotprojektes ,Klarsicht/Gender Mainstreaming im Clearing” im Jahr 2012 fortgesetzt.
Gendersensible MalBnahmen wurden im Sinne des ,Gender Mainstreaming” auch im
,Jugendcoaching” umgesetzt. Die Gleichstellung von Frauen und Mannern wurde umfassend
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bericksichtigt (,dualer Ansatz“). Auch das Prinzip , Gender Budgeting” wurde immer starker
berucksichtigt.

Bis Ende 2013 wurde ,Gender Mainstreaming” in den MalRnahmen zur ,Beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung” weitergefihrt.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER TEILNAHME VON IMIIGRANTINNEN AM ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Im Unterschwerpunkt 3a wurden keine Aktionen zur Forderung der Teilnahme von Migrantinnen
am Erwerbsleben und dadurch zur Férderung ihrer sozialen Eingliederung durchgefiihrt.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION VON MINDERHEITEN INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER
SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Im Unterschwerpunkt 3a wurden keine Aktionen zur Forderung der Integration von Minderheiten
ins Erwerbsleben und dadurch zur Férderung ihrer sozialen Eingliederung durchgefiihrt.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION ANDERER BENACHTEILIGTER GRUPPEN, EINSCHLIERLICH IMENSCHEN
MIT BEHINDERUNGEN, INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Im Operationellen Programm (OP) 2007-2013 waren im Schwerpunkt (SP) 3a ,Berufliche
Integration von Menschen mit Behinderung” folgende Wirkungsziele angegeben, die durch
beschaftigungspolitische MalRnahmen erreicht werden sollten:

= Heranflihrung an der Arbeitsmarkt
= Erlangung von Arbeitsplatzen
= Sicherung von Arbeitsplatzen

Die Beschaftigungsoffensive war das zentrale nationale Programm zur beruflichen Integration und
Existenzsicherung von Frauen und Mannern mit Behinderung.

Die Sektion IV des Sozialministeriums verfliigt Uber ein sehr ausdifferenziertes und
bedarfsgerechtes System mit unterschiedlichen Assistenzleistungen fiir Menschen mit
Behinderung, Beeintrachtigung oder Benachteiligung. Mit dem Sozialministeriumservice (vormals:
Bundessozialamt) als zentralen Akteur konnte das Angebot 2007-2013 effizient umgesetzt und
bedarfsgerecht weiterentwickelt werden. Eine breitgefacherte Tragerlandschaft sicherte das
Eingehen auf individuelle Bedlirfnisse der einzelnen Personen aus der Zielgruppe.

Menschen mit Behinderung stellten in der ESF-Férderperiode 2007-2013 eine zentrale Zielgruppe

der Interventionen dar. Die Mittel des ESF wurden fiir Assistenzleistungen am Ubergang Schule —
Beruf sowie zur beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung und Begleitung am
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Arbeitsplatz eingesetzt. Zum forderbaren Personenkreis zdhlten nachstehend aufgezahlte
Zielgruppen, die schwerpunktmaRig unter anderem folgende MaBBnahmen in Anspruch nahmen:

= Jugendliche: Jugendcoaching (vormals: ,Clearing”); Produktionsschule (vormals:
»AusbildungsFit“); Berufsausbildungsassistenz (verlangerte Lehre fiir Jugendliche mit
Behinderung); Integrative Berufsausbildung (IBA); Qualifizierungsprojekte;
Jugendarbeitsassistenz;

= erwachsene Menschen mit Behinderung: Qualifizierungsprojekte; Integrationsbeihilfen;
Lohnférderungen; Arbeitsassistenz: Innovative MaBnahmen (z.B. Unternehmensservice);

= Altere: Qualifizierungsprojekte; Integrationsbeihilfen; Lohnférderungen; Arbeitsassistenz;
Innovative MaRnahmen (z.B. Praventionsmanagement);

= Personen mit schwerer Funktionsbeeintrachtigung: Arbeitsassistenz; Persénliche
Assistenz am Arbeitsplatz;

= gehorlose/blinde bzw. hochgradig hér- oder sehbehinderte Frauen: Arbeitsassistenz;
Personliche Assistenz am Arbeitsplatz;

In den Jahren 2007-2011 wurden im Bereich der Sektion IV des Sozialministeriums bzw. des
Sozialministeriumservice (vormals: Bundessozialamt) Individualférderungen (bis Ende 2010),
»Innovative MaBnahmen” (bis Ende 2010) und Projektforderungen ESF-kofinanziert.

= Individualférderungen (bis Ende 2010): Integrationsbeihilfen; Lohnférderunge;

= Innovative MaBBnahmen (bis Ende 2010): Unternehmensservice; ,Disability Flexicurity”
(gemeinnitzige Arbeitskraftetiberlassung); Praventionsmanagement (Case-Management);
Mentoring; neue IntegrationsmalRnahmen fir psychisch beeintrachtigte Jugendliche;
Entwicklung neuer berufsbezogener Weiterbildungsangebote fir Personen mittleren Alters
und fiir Altere

= Projektforderungen: Bis Ende 2010 wurden folgende , Begleitende Hilfen” ESF-
kofinanziert: Clearing, Berufsausbildungsassistenz, Arbeitsassistenz und Jobcoaching.

Ab dem Jahr 2011 wurden nur mehr die genannten ,Begleitenden Hilfen” im Rahmen der
Projektforderungen ESF-kofinanziert. Ab dem Jahr 2012 wurden die ,Begleitenden Hilfen”
umbenannt in ,Berufliche Assistenzen” und im ,Netzwerk Berufliche Assistenz“ (NEBA)
zusammengefasst. ,Clearing” wurde zu ,Jugendcoaching”. Ab dem Jahr 2013 ergidnzte das
Pilotprojekt , AusbildungsFit“ als extra Pilotprojekt die NEBA-MalRnahmen, wurde jedoch 2013
noch nicht ESF-kofinanziert. 2014 wurde das Projekt in ,,Produktionsschule” umbenannt.
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INNOVATIVE MIARNAHMEN, EINSCHLIERLICH EINER DARLEGUNG DER THEMEN UND DER ERGEBNISSE SOWIE DER
VERBREITUNG UND DURCHGANGIGEN BERUCKSICHTIGUNG

2,5% der Mittel im Schwerpunkt wurden fiir Forderung bzw. Durchfiihrung von innovativen
Malnahmen und Projekten reserviert. Diese dienten der Weiterentwicklung des jeweiligen
Schwerpunktes. Dabei konnten Pilotprojekte in den einzelnen Themenbereichen durchgefiihrt
werden.
Im Zeitraum 2007-2009 wurde eine Reihe von ,Innovativen MalRnahmen” entwickelt, im Rahmen
von Pilotprojekten ab 2008 getestet und ab 2010 teilweise als Regelinstrumentarium
implementiert.
Im Bereich der ,Beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung” ist der Innovations-
Schwerpunkt in sechs MaBnahmenbereiche gegliedert:

= Unternehmensservice

= Disability Flexicurity (gemeinnitzige Arbeitskrafteliberlassung)

= Prdventionsmanagement (Case-Management)

= Mentoring

= neue IntegrationsmalRnahmen fir psychisch beeintrachtigte Jugendliche

= Entwicklung neuer berufsbezogener Weiterbildungsangebote flir Personen mittleren Alters

und fiir Altere

UMSETZUNG VON TRANSNATIONALEN UND/ODER INTERREGIONALEN AKTIONEN

In der ESF-Forderperiode 2007-2013 gab es keine konkreten Aktivitaten.

3.3a.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemalBnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemaR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Priifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).
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3.3B. INTEGRATION ARBEITSMARKTFERNER PERSONEN

3.3b.1. Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Outputindikatoren

Bezeichung | 20072008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Gesamt
Aufrufe zur Ergebnis 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3
Projekteinreichung ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 2

usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Beantragende rgebnis 2 5 0 0 0 0 0 0 0 7
Bundeslander ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 8
(1. Aufruf) el NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Geforderte Projekte rgebnis 11 39 39 0 0 0 0 0 0 NP
(1. Aufruf) ielvorgabe 10 10 10 0 0 0 0 0 0 NP

usgangsw. 0 11 39 39 0 0 0 0 0 NP
Beantragende rgebnis 0 0 6 2 0 0 0 0 0 8
Bundeslander ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 8
(2. Aufruf) uSgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Geforderte Projekte rgebnis 0 0 17 59 59 4 4 0 0 NP
(2. Aufruf) ielvorgabe 0 0 0 10 10 0 0 0 0 NP

usgangsw. 0 0 0 17 59 59 4 4 0 NP
Beantragende rgebnis 0 0 0 1 7 0 0 0 0 8
Bundeslander ielvorgabe NP NP NP NP NP NP NP NP NP 8
(3. Aufruf) usgangsw. NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Geforderte Projekte rgebnis 0 0 0 1 7 22 19 1 0 NP
(3. Aufruf) ielvorgabe 0 0 0 0 10 10 10 0 0 NP

usgangsw. 0 0 0 0 1 7 22 19 1 NP

Der Aufruf zur Projekteinreichung wird zum Zeitpunkt des Aufrufs erfasst. Die darauf folgenden
Indikatoren sind in Abhangigkeit mit dem getatigten Aufruf zu sehen und tragen die Nummer des
Aufrufs im Namen. Der Indikator ,Beantragende Bundeslander” beschreibt die Anzahl der
Bundeslander, die im jeweiligen Jahr dem Aufruf zur Projekteinreichung gefolgt sind. Der Indikator
,Geférderte Projekte” beschreibt die flir das jeweilige Berichtsjahr genehmigten Projekte, die auf
den entsprechenden Aufruf zurickzufihren sind.
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Abweichungsanalyse Indikatoren

Indikator | Zielerfiillung

Aufrufe zur
Projekteinreichung

Beantragende
Bundeslander
(1. Aufruf)

Geforderte Projekte
(2. Aufruf)

Beantragende
Bundeslander
(2. Aufruf)

Geforderte Projekte
(2. Aufruf)

Beantragende
Bundeslander
(3. Aufruf)

Geforderte Projekte
(3. Aufruf)

Ziel erreicht

Ziel anndhernd

erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel annadhernd
erreicht

Da der Schwerpunkt nicht direkt von der Verwaltungsbehorde
umgesetzt werden sollte, waren gemall operationellem
Programm 2 bis 3 Aufrufe zur Projekteinreichung durch die
Bundeslander geplant. Die Umsetzung des Schwerpunktes
erfolgte wie geplant tGber 3 Aufrufe zur Projekteinreichung.

Im Rahmen des ersten Aufrufs zur Projekteinteilung haben sich
alle acht Bundeslander mit Ausnahme von Karnten an der
Umsetzung des Programms beteiligt (Anmerkung: Das
Burgenland liegt nicht im vom Programm vorgesehenen
Fordergebiet).

Fir die Jahre 2007 bis 2009 war die Umsetzung von 10 bis 20
Projekten geplant. Umgesetzt wurden schlieRlich 39 Vorhaben.
Das Budgetvolumen fir den Antrag wurde vor dem Aufruf
festgelegt. Die erhohte Anzahl erklart sich dadurch, dass die
einzelnen geforderten Vorhaben budgetar weniger Geld bendtigt
hatten als urspriinglich eingeplant wurde und so eine gréRere
Anzahl an Vorhaben realisiert werden konnte.

Wie geplant haben sich im Rahmen des zweiten Aufrufs zur
Projekteinreichung acht Bundeslander an der Umsetzung des
Schwerpunktes beteiligt. (Anmerkung: Das Burgenland liegt nicht
im vom Programm vorgesehenen Férdergebiet)

Fir die Jahre 2010 bis 2011 war die Umsetzung von 10 bis 20
Projekten geplant. Umgesetzt wurden schlieRlich 59 Vorhaben.
Das Budgetvolumen fiir den Antrag wurde vor dem Aufruf héher
festgelegt als urspriinglich vorgesehen. Die erhdhte Anzahl erklart
sich zusatzlich dadurch, dass die einzelnen geférderten Vorhaben
budgetar weniger Geld bendtigt hatten als urspriinglich
eingeplant wurde und so eine groflere Anzahl an Vorhaben
realisiert werden konnte.

Wie geplant haben sich im Rahmen des dritten Aufrufs zur
Projekteinreichung acht Bundeslander an der Umsetzung des
Schwerpunktes beteiligt. (Anmerkung: Das Burgenland liegt nicht
im vom Programm vorgesehenen Férdergebiet)

Fir die Jahre 2011 bis 2013 war die Umsetzung von 10 bis 20
Projekten geplant. Umgesetzt wurden schlieBlich 22 Vorhaben.
Die Auswahl der Vorhaben hatte bereits im Jahr 2011
abgeschlossen sein sollen, hat sich aber teilweise in das Jahr 2012
verschoben. Die Vorhaben wurden allerdings trotzdem im
vorgesehenen budgetdren Volumen und zum GroBteil wie
geplant bis Ende des Jahres 2013 umgesetzt. Im Jahr 2014 war
lediglich noch ein einzelnes Projekt operativ tatig.
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Teilnehmerinnendaten der Jahre 2007-2015

TN vom 1.1.2007-31.12.2015

Anzahl der TN 31.058 14.782 31.058 14.782
Arbelt.r.\eh‘merlnnen (einschlieRlich 940 535 940 535
Selbstandige)

Selbstandige 19 14 19 14
Arbeitslose (einschlieRlich

. . 16.285 7.535 16.285 7.535
Langzeitarbeitslose)
Langzeitarbeitslose 7.723 2.804 7.723 2.804
Nichterwerbstatige 13.833 6.712 13.833 6.712
Nichterwerbstatige in Ausbildung 3.452 1.772 3.452 1.772
TN ohne Angaben zum
Erwerbsstatis 0 0 0 0
Junge Menschen (15-24 Jahre) 9.876 4.726 9.876 4.726
Altere Menschen (55-64 Jahre) 1.802 571 1.802 571
Altersgruppe (25-54 Jahre) bzw. TN 19.380 9.485 19.380 9.485

ohne Angaben
Aufschliisselung nach sozial schwachen Bevolkerungsgruppen, entsprechend den

nationalen Regelungen

Migrantinnen 13.736 7.366 13.736 7.366
Minderheiten 105 34 105 34
Menschen mit Behinderungen 838 329 838 329
Sonstige benachteiligte Menschen 13.524 5.531 13.524 5.531

Primarbereich oder unterer

Sekundarbereich (ISCED 1 und 2)

Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 7.676 3.317 7.676 3.317
Nicht-tertidre Bildung nach dem
Sekundarbereich (ISCED 4)
Tertiare Bildung (ISCED 5 und 6) 2.955 1.817 2.955 1.817
TN ohne Angaben zum
Bildungsstand

17.552 8.143 17.552 8.143

2.875 1.505 2.875 1.505

0 0 0 0

Die Teilnehmerlnnendaten wurden von den zustandigen territorialen Beschaftigungspakten
bereitgestellt. Die Daten beinhalten Schatzungen.

QUALITATIVE ANALYSE

Im Rahmen der Prioritaitsachse wurden Mallnahmen zur Verbesserung der Integration
arbeitsmarktferner Personen in den Arbeitsmarkt durch Entwicklung und Erprobung neuer
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Malnahmen und durch die Verbesserung des Zusammenwirkens der beteiligten Institutionen
umgesetzt. Die Koordination der Malinahmen erfolgt Giber die Territorialen Beschaftigungspakte.
Ende 2007 erfolgte der erste Aufruf zur Projekteinreichung durch die Verwaltungsbehorde im
Rahmen einer ersten Antragsrunde. Die Umsetzung der ersten Antragsrunde wurde Ende des
Jahres 2009 abgeschlossen.

Im Jahr 2009 erfolgte der zweite Aufruf zur Einreichung von Projektvorschlagen im Rahmen des
Schwerpunktes 3b. Hauptzielgruppe dieses Aufrufs waren Personen mit Migrationshintergrund.
Antrdge konnten nur von den Territorialen Beschaftigungspakten eingebracht werden und
beruhten somit auf einer gemeinsamen Analyse, Strategie und Umsetzungsidee aller relevanten
Akteurlnnen. Gefordert wurden ausschlielRlich innovative Modellprojekte, d.h. MalRnahmen die es
in dieser Form fir die Zielgruppe in der Region noch nicht gab, bzw. die Weiterentwicklung und
Adaption derartiger Modellprojekte (insb. auch solcher, die im Rahmen des ersten Aufrufs
entwickelt wurden) um eine bessere Betreuung und Integration sicherstellen zu kénnen. Die
Umsetzung der zweiten Antragsrunde wurde Ende des Jahres 2013 abgeschlossen.

Ende des Jahres 2010 erfolgte der dritte Aufruf zur Projekteinreichung durch die Territorialen
Beschaftigungspakte. Im Rahmen der dritten Antragsrunde wurde besonderes Augenmerk auf die
Einflihrung der bedarfsorientierten Mindestsicherung und der dafiir notwendigen begleitenden
MaBnahmen gerichtet. Die Umsetzung der dritten Antragsrunde wurde Ende des Jahres 2013
weitestgehend abgeschlossen. Im Jahr 2014 war lediglich noch ein einzelnes Projekt aktiv tatig
(,Step by Step” in Oberdsterreich).

Detailinformationen zu den Modellprojekten der Antragsrunden wurden wahrend der Umsetzung
der Strukturfondsperiode liber eine Projektdatenbank auf der Internetplattform www.pakte.at zur
Verfligung gestellt. Der Support fir diese Plattform wurde im Juni 2016 eingestellt.

Die Umsetzung des Schwerpunktes wurde einer Evaluierung unterzogen. Fir eine Kurzdarstellung

der Ergebnisse wird auf die Ausfiihrungen innerhalb des Kapitels 2.7. , Begleitung und Bewertung”
verwiesen.

VERWENDUNG DER FONDS GEMAR ARTIKEL 34 ABSATZ 2 DER VERORDNUNG 1083/2006 (CROSS-FINANCING)

Es wurden keine Ausgaben gemalR Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE MaBnahmen mit ESF
Mitteln) verwendet.
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LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN IVIARNAHMEN EINSCHLIERLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

Im Schwerpunkt 3b wurden alle aus dem ESF finanzierten MaBnahmen abgeschlossen.

DURCHGANGIGE BERUCKSICHTIGUNG DES GLEICHSTELLUNGSASPEKTS SOWIE ETWAIGER GESCHLECHTSSPEZIFISCHER
AKTIONEN

Der Gleichstellungsaspekt wurde bei der Durchfiihrung aller Aktionen berticksichtigt.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER TEILNAHME VON MIGRANTINNEN AM ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Migrantinnen waren eine Hauptzielgruppe der unter diesem Schwerpunkt in den Jahren 2009 bis
2013 umgesetzten Vorhaben, welche der 2. Antragsrunde zuzurechnen sind.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION VON MINDERHEITEN INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER
SOZIALEN EINGLIEDERUNG

In diesem Schwerpunkt wurden keine gezielten Aktionen zur Férderung von Minderheiten ins
Erwerbsleben durchgefihrt. Minderheiten konnten jedoch an den durchgefiihrten MaBBnahmen
teilnehmen.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION ANDERER BENACHTEILIGTER GRUPPEN, EINSCHLIERLICH IMENSCHEN
MIT BEHINDERUNGEN, INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Die Durchfihrung von Aktionen zur Forderung der Integration arbeitsmarktferner Personen in den
Arbeitsmarkt stellte einen zentralen Themenschwerpunkt aller in Schwerpunkt 3b durchgefiihrten
Vorhaben dar.

INNOVATIVE MARNAHMEN, EINSCHLIERLICH EINER DARLEGUNG DER THEMEN UND DER ERGEBNISSE SOWIE DER
VERBREITUNG UND DURCHGANGIGEN BERUCKSICHTIGUNG

Samtliche MaRnahmen, die im Unterschwerpunkt 3b umgesetzt wurden stellen innovative
MaBnahmen dar, die in Form von Modellprojekten erprobt werden.

UMSETZUNG VON TRANSNATIONALEN UND/ODER INTERREGIONALEN AKTIONEN

Innerhalb dieses Unterschwerpunktes wurden keine transnationalen und/oder interregionalen
Aktionen durchgefiihrt.
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3.3b.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemalRnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemalR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Priifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).
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3.4. LEBENSBEGLEITENDES LERNEN
3.4.1. Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Outputindikatoren®

Bezeichung | | 20072008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Gesamt

Personen in Aus- und 0 5.833 19.775 27.047 31.250 33.182 23.432 8.203 0 148.722
Weiterbildungs- NP NP NP NP NP NP NP NP NP 40.000
malknahmen (Schule) NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Personen in Aus- und 3.057 4.633 4.745 8.624 7.524 3.133 2513 2.468 0 36.697
Weiterbildungs- NP NP NP NP NP NP NP NP NP 36.000
maRnahmen (EB) NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Teilnahme an Informa- [Ergebnis | 0 0 772 2.649 1766 3.469 5.390 2.345 0 16.391
tionen, Beratung, NP NP NP NP NP NP NP NP NP 10.000
Orientierung (Schule) NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Teilnahmen an Infor- 8.317 36.870 46.187 45.688 45.749 47.871 53.417 53.827 0 337.926
mationen Beratung, NP NP NP NP NP NP NP NP NP 250.000
Orientierung (EB) NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Teilnahmen 0 8 102 136 52 160 168 186 0 892
Bildungsberaterinnen NP NP NP NP NP NP NP NP NP 500

NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Zertifizierung fiir in der 18 75 123 208 136 146 142 0 0 848
Erwachsenenbildung NP NP NP NP NP NP NP NP NP 1.000

NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Forderfalle 0 164 185 240 263 126 417 223 0 1.618
Wissenschaft NP NP NP NP NP NP NP NP NP 1.500

NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

55,0% 56,7% 56,3% 56,6% 56,5% 57,6% 56,1% 54,2% 0,00% 56,8%
Frauen (Teilnahmen) NP NP NP NP NP NP NP NP NP 50,0%

NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Innovative Projekte 2 2 2 2 0 0 0 0 0 2
(Anzahl) NP NP NP NP NP NP NP NP NP 5

NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Innovative Projekte 0,00% 0,35% 1,47% 1,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,01%
(Mitteleinsatz) NP NP NP NP NP NP NP NP NP 2,50%

NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP

& Die nicht angefiihrten Indikatoren der Prioritatsachse sind nicht Gegenstand der Jahresberichterstattung
sondern von etwaigen Evaluierungen.
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Abweichungsanalyse Indikatoren

Personen in Aus- und
Weiterbildungs-

malnahmen (Schule)

Personen in Aus- und
Weiterbildungs-
malknahmen (EB)
Teilnahme an Informa-
tionen, Beratung, Orien-

tierung (Schule)

Teilnahmen an Informa-
tionen Beratung,
Orientierung (EB)

Teilnahmen
Bildungsberaterlnnen

Zertifizierung fiir in der
Erwachsenenbildung
tatige Personen
Forderfalle
Wissenschaft

Anteil der Zielgruppe
Frauen (Teilnahmen)
Innovative Projekte
(Anzahl)

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel annahernd

erreicht

Ziel annahernd

erreicht

Ziel erreicht

Ziel nicht
erreicht

Innovative Projekte Ziel erreicht
(Mitteleinsatz)

Indikator | Zielerfilllung

Die groRe Abweichung (Ubererfiillung) zwischen Planung und
Realisierung des Ziels liegt darin begriindet, dass das Ziel zu
gering kalkuliert wurde und im Laufe der Strukturfondsperiode
teilweise Projekte in Unterprojekte differenziert wurden und
damit gréReres Interesse an den Schulen bewirkt haben (z.B. im
Bereich , Dropout-Verringerung” S-1.1a USD, S-1.1b
Ubergangsstufe, S-1.1c KOEL).

Die im Programm festgelegten Ziele wurden wie geplant im Jahr
2013 erreicht.

Die hohen Teilnehmerinnenzahlen begriinden sich dadurch, dass
im Rahmen der zuséatzlichen Durchfihrung des Projektes
,Entwicklungspartnerschaft zur Schulsozialarbeit” auch
Teilnehmerlinnenzahlen von Schiilerinnen bei den Indikatoren zur
,Bildungsberatung” erfasst worden sind.

Da die Erwachsenenbildung mehr ESF Mittel zur Verfligung hatte,
konnten die dem Indikator zu Grunde liegenden MaRnahmen
ausgebaut werden, was zu einer 35% groReren
Teilnehmerlnnenanzahl gefiihrt hat als urspriinglich geplant.

Da die Erwachsenenbildung mehr ESF Mittel zur Verfliigung hatte,
konnten die dem Indikator zu Grunde liegenden MaRnahmen
ausgebaut werden, was zu einer 78%  groReren
Teilnehmerlnnenanzahl geflihrt hat als urspriinglich geplant.

Da der Bedarf geringer als geplant war, wurden weniger
Teilnehmerlnnen erreicht (Es wurden auch weniger Fordermittel
verwendet).

Das festgelegte Ziel wurde anndhernd wie geplant erreicht. Von
den geplanten 1.500 Forderfdllen konnten bis Ende des Jahres
2014 1.456 Forderfalle realisiert werden.

Der mit 50% festgelegte Anteil der Zielgruppe Frauen konnte in
jedem Jahr der Umsetzung erreicht werden.

Es wurden 2 innovative Projekte mit 26 Teilprojekten und 22
verschiedenen Institutionen umgesetzt. Statt der urspriinglich
geplanten 5 Projekte mit wenigen Teilprojekten wurden diese 2
sehr groBen Netzwerkprojekte durchgefiihrt.

Das mit 2,5% gesteckte Ziel wurde bereits im Jahr 2010 erreicht.
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Teilnehmerinnendaten der Jahre 2007-2015

TN vom 1.1.2007-31.12.2015

Anzahl der TN 203.428  115.447  203.428  115.447

Aufschliisselung nach Erwerbsstatus

Arbelt.r.\eh‘merlnnen (einschlieRlich 113.848 65.168  113.848 65.168
Selbstandige)

Selbstandige 751 280 751 280
Arbeitslose (einschlieflich

. . 13.104 7.252 13.104 7252
Langzeitarbeitslose)
Langzeitarbeitslose 1.087 677 1.087 677
Nichterwerbstatige 76.476 43.027 76.476 43.027
Nichterwerbstatige in Ausbildung 57.458 32.101 57.458 32.101
TN ohne Angaben zum
Erwerbsstatis 0 0 0 0
Junge Menschen (15-24 Jahre) 94.558 51.814 94.558 51.814
Altere Menschen (55-64 Jahre) 28.954 17.623 28.954 17.623

Altersgruppe (25-54 Jahre) bzw. TN
ohne Angaben
Aufschliisselung nach sozial schwachen Bevolkerungsgruppen, entsprechend den

79.916 46.010 79.916 46.010

nationalen Regelungen

Migrantlnnen 64.434 37.223 64.434 37.223
Minderheiten 1.503 541 1.503 541
Menschen mit Behinderungen 667 366 667 366
Sonstige benachteiligte Menschen 4.469 2.522 4.469 2.522

Aufschliisselung nach Bildungsstand

Primarbereich oder unterer
Sekundarbereich (ISCED 1 und 2) 90.665 48.430 90.665 48.430

Oberer Sekundarbereich (ISCED 3) 43.155 24.776 43.155 24.776
Nicht-tertidre Bildung nach dem
Sekundarbereich (ISCED 4)
Tertiare Bildung (ISCED 5 und 6) 68.104 41.358 68.104 41.358
TN ohne Angaben zum
Bildungsstand

1.504 883 1.504 883

0 0 0 0

Da nicht bei allen Teilnehmerlnnen Daten zu Erwerbsstatus und Bildungsstand erfasst wurden,
enthalten die Daten bei einigen Teilnehmerinnen Annahmen (Schatzungen) zum Erwerbsstatus
und zum Bildungsstand.’

7 Diese Vorgangsweise folgt dem von Seiten der EK verdffentlichten ,,Guide to data collection on participants in ESF
programmes and transmission to the Commission in accordance with the implementing regulation for Council
Regulation 1083/2006 and its Annex XXII1”.
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QUALITATIVE ANALYSE

Bereich Schule:

Je hoher das berufliche Niveau der beruflichen Erstausbildung von Schiilerinnen und Schiilern,
desto mehr erhéhen sich auch die Chancen dieser Jugendlichen, auf dem Arbeitsmarkt zu
relssieren. Die qualitativ sehr hochwertige Ausbildungsform des kaufmannischen Schulwesens
bietet den Absolventinnen und Absolventen gute Berufschancen, birgt jedoch auch die Gefahr,
dass Jugendliche, die bereits mit Defiziten in einigen Bereichen in diese Schulform eintreten,
diesen schulischen Anspriichen nicht gerecht zu werden und friihzeitig zu scheiten.

Da der Ubertritt von der Pflichtschule (8. Schulstufe) in eine berufsbildende mittlere oder héhere
Schule (kaufméannische Schulen: Handelsschule und Handelsakademie) eine wesentliche Nahtstelle
im Bildungsbereich darstellt, wurde der Fokus der ESF-Projekte der kaufmannischen Schulen
insbesondere auf diese Nahtstelle (erfolgreicher Ubertritt von der Pflichtschule in die
Sekundarstufe 2 sowie ein erfolgreiches Absolvieren der 9. Schulstufe und Verbleib in der
Sekundarstufe 2) gelegt.

Im Bereich des kaufmannischen Schulwesens wurden von 2008 bis 2014 Projekte zum
Themenschwerpunkt ,9. Schulstufe (Bekdampfung des Schulabbruchs Verbleib in der
Sekundarstufe 2)“ zum strategischen Ziel der Erhéhung der Zahl der Personen mit
Basisqualifikationen und Bildungsabschliissen durchgefiihrt. Im Laufe der Periode wurde dabei in
drei Unterprojekte gegliedert, um dem groBen Bedarf seitens der kaufmannischen Schulen
gerecht zu werden:

= Verminderung der Dropout-Rate der 9. Schulstufe (2008-2014)
= Ubergangsstufe an kaufmannischen Schulen (2010-2014)
= Kompetenzorientiertes, eigenverantwortliches Lernen (2011-2014)

Im Folgenden sollen die Ziele bzw. die Zielerreichung dieser drei ESF-Projekte kurz dargestellt
werden.

Verminderung der Dropout-Rate der 9. Schulstufe
Durchfiihrungszeitraum waren 6 Schuljahre (2008/09 bis 2013/14) mit bis zu 48 Schulstandorten
aus acht Bundeslandern pro Schuljahr.

Ausgangspunkt fiir dieses Projekt ist der Aspekt, dass Schul- und Ausbildungsabbruch vor allem
dann droht, wenn Jugendliche der Bildungssprache nicht folgen kénnen und daher in Folge
mangels entsprechender Sprachkompetenz in mehreren Unterrichtsgegenstanden scheitern.
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Das Beherrschen der Bildungssprache auf hohem Niveau wird vor allem in der Sekundarstufe 2
und hier in einer berufsbildenden mittleren und héheren Schule relevant, wenn es gilt, spezifische
fachsprachliche Inhalte zu verstehen und anzuwenden. Wahrend alltagssprachliche Fahigkeiten
von Schilerinnen und Schiiler mit Deutsch als Zweitsprache relativ rasch beherrscht werden,
handelt es sich bei der Aneignung der Bildungssprache (kognitiv-akademische sprachliche
Fahigkeiten) um einen langwierigen Prozess. Schilerinnen mit nichtdeutscher Erstsprache, aber
auch Schilerinnen mit Erstsprache Deutsch, die zu einer sprachlichen Risikogruppe gehdren,
verfligen liber diese Kompetenzen oft lange nicht im geforderten Ausmal. Sprachliche Defizite im
Bereich der Bildungssprache stehen aber in direktem Zusammenhang mit den Bildungschancen
von Schilerinnen und Schiilern.

Die Zielgruppe dieses Projektes waren daher kaufmannische mittlere (Handelsschule) und
kaufmannische hoéhere Schulen (Handelsakademie), die in den ersten Klassen einen Anteil von
min. 30 % oder mehr Schilerlnnen mit nichtdeutscher Erstsprache oder auch Schilerlnnen mit
deutscher Erstsprache aufweisen, die erhebliche sprachliche Defizite in der Bildungssprache
aufweisen.

Zielsetzung des ES-Projekts und wesentliche Outputindikatoren waren,

= dass die Schilerlnnen die Nahtstelle zwischen Pflichtschule und 9. Schulstufe
(Handelsschule, Handelsakademie) erfolgreich absolvieren,

= die Dropout-Rate in der 9. Schulstufe der Handelsschule und Handelsakademie zu senken
und somit die Behaltequote zu erhdhen,

= sowie insbesondere Schiilerinnen mit Migrationshintergrund den Zugang zu einem
hoheren Bildungsabschluss (Fortsetzung in der 10. Schulstufe einer Handelsschule bzw.
Handelsakademie) zu erméglichen.

Operatives Ziel war eine gezielte Forderung der Bildungssprache Deutsch, um das sprachliche
Niveau der Schiilerinnen zu heben und sprachliche Defizite zu reduzieren bzw. abzubauen, da
gerade die Unterrichtssprache Deutsch im Kanon der Unterrichtsgegenstinde einen enormen
Einfluss auf das Unterrichtgeschehen und einen positiven Abschluss aller Unterrichtsgegenstande
hat.

Folgende Malinahmen waren dafiir in jedem Schuljahr verpflichtend zu setzen:
= eine Lernstanderhebung der Sprachkenntnisse in der Unterrichtssprache zu Beginn des
Schuljahres: Daflir war ein Diagnoseinstrument, Diagnose-Check Deutsch, verpflichtend
einzusetzen. Dieses Diagnoseverfahren war zu Beginn des Schuljahres in den am Projekt
beteiligten ersten Klassen durchzufiihren, um die an der MaBnahme beglinstigten
Schilerinnen und Schiilern zu erheben (=Ist-Stand-Erhebung des sprachlichen Niveaus und
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eventueller sprachlicher Defizite). Ein Schillerinnenberatungsgesprach seitens der Lehrkraft
in Deutsch (teilweise auch mit den Erziehungsberechtigten) klarte bei Vorhandensein
erheblicher sprachlicher Defizite die Teilnahme an der vorgesehenen FordermalRnahme.

= Durchfihrung der FérdermalBnahme wahrend des Schuljahres als eine unverbindliche
Ubung ,,Unterstiitzendes Sprachtraining Deutsch (USD)“ mit zwei Wochenstunden fiir
forderungswiirdige Schiilerinnen: Dies war eine zweistiindige gezielte sprachliche
FordermaRnahme pro Woche, die auf die spezifischen individuellen sprachlichen Defizite
der am Projekt beteiligten Schiilerinnen einzugehen hatte. Teilnahmeberechtigt an der
unverbindlichen Ubung USD waren alle Schiilerinnen der Klasse, auch Schiilerinnen mit
Erstsprache Deutsch, die gemaR Diagnose-Check Deutsch erhebliche sprachliche Defizite
aufweisen. Oberstes Ziel dieser FordermaRnahme war es, die individuellen sprachlichen
Defizite der Schilerlnnen zu reduzieren.

= Die Férderphase wurde mit einer externen Evaluation der Sprachkenntnisse am Ende des
Schuljahres beendet. Diese externe Evaluierung der Lernfortschritte der Schilerlnnen mit
Schiilerinnen mit nichtdeutscher Erstsprache wurde in Form des Osterreichischen
Sprachdiploms OSD (Zertifikat Deutsch fiir Jugendliche (Niveau B1 laut GERS, Mittelstufe
Deutsch, Niveau B2, Deutsch als Fremdsprache) durchgefiihrt. Die Evaluierung der
Schiilerlnnen mit Erstsprache Deutsch wurde durch ein Lehrerinnenfeedback durchgefiihrt.

Folgende BegleitmaBnahmen wurden aulerdem an den einzelnen Schulstandorten durchgefiihrt:
= Verpflichtende Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen der Deutschlehrerlnnen im Bereich
»,Deutsch als Fremdsprache, Deutsch als Zweitsprache (DaF/DaZ)“.

* Ausbildung von Deutschlehrerinnen des Standortes zu zertifizierten Priiferinnen der OSD-
Zertifikate des sprachlichen Niveaus B1 und B2 (laut GERS). Die Ausbildung wurde durch
die OSD-Zentrale durchgefiihrt, die Termine zentral durch die Instrumentenkoordination
vereinbart. Die Zertifizierung der Priiferinnen erfolgte ebenfalls durch die OSD-Zentrale.

= Der Schulstandort wird schulisches Priifungszentrum fiir OSD-Priifungen. Die OSD-
Prifungen werden direkt am Schulstandort abgewickelt. Die Organisation der Prifungen
(Terminvereinbarung, Ausfolgen der Priifungszertifikate an die Schiilerinnen, Abgeltung
der Prifungsgebiihren) erfolgt autonom durch den Schulstandort.

= |m Rahmen von QIBB werden Mallnahmen der Qualitatssicherung und —verbesserung, wie
eine enge Zusammenarbeit zwischen Deutschlehrerlnnen und Lehrerinnen aller
Unterrichtsgegenstande, am Standort getroffen.

Es wurden alle am Projekt beteiligten Schulen zu lizensierten Prifungszentren mit insgesamt etwa

160 ausgebildeten zertifizierten OSD-Priifernnen. Diese groRe Zahl an Priferinnen war
notwendig, da die miindlichen OSD-Priifungen jeweils von zwei Priiferinnen durchzufiihren waren.
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Zur lllustration der Erreichung des spezifischen Ziels , Erhohung der Schilerzahlen, welche die 9.
Schulstufe positiv absolvieren, die damit die Moglichkeit haben, eine mittlere oder hoéhere
berufsbildende Schule zu absolvieren” sei hier kurz auf die Osterreichweite Evaluierung der
Ergebnisse zweier Schuljahre eingegangen. Als Ergebnisindikatoren sind laut OP2007 eine
Erhohung der Anzahl der Schiilerinnen mit nichtdeutscher Erstsprache mit einem positiven
Abschluss der 9. Schulstufe sowie die Erhohung der Zahl der Absolventinnen und Absolventen der
9. Schulstufe angefiihrt. Zielwert laut OP 2007 war eine Steigerung um 5 - 10 %:

Diese Evaluierung der Ergebnisse (Korrelation Diagnose-Check, Teilnahme an der MaRnahme und
positiver Abschluss der 9. Schulstufe) wurde Osterreichweit zweimal, 2009 und 2013 durch die
Instrumentenkoordination durchgefiihrt:

= |Im Schuljahr 2008/09 haben an 48 Schulstandorten insgesamt ca. 3.900 Schilerinnen
(davon ca. 1.900 Schiilerinnen mit erheblichen sprachlichen Defiziten bzw. mit
Migrationshintergrund) an der MaRBnahme teilgenommen, nur 412 (ca. 8%) Schiilerinnen
haben die 9. Schulstufe in ,,Deutsch” nicht positiv absolviert.

= |m Schuljahr 2012/13 haben insgesamt 4.600 Schiilerinnen (davon ca. 2.000 Schilerinnen
mit erheblichen sprachlichen Defiziten und Migrationshintergrund) an diesem Projekt
teilgenommen. Nur 345 Schiilerinnen (ca. 7%) haben die 9. Schulstufe nicht positivim
Unterrichtsgegenstand ,,Deutsch” abgeschlossen.

Bezliglich der Bertlicksichtigung des Gleichstellungsaspektes (Gender-Mainstreaming) ist
festzuhalten, dass es in diesem Projekt essentiell war, Ricksicht auf geschlechterspezifische
Unterschiede im Lernen zu machen. Geschlechterspezifische Konzepte des Lernens im
Deutschunterricht wurden an den Schulen thematisiert und versucht umzusetzen, um
Benachteiligungen aktiv entgegenzuwirken.

Von Seiten der Instrumentenkoordination lasst sich abschliefend sagen, dass dieses ESF-Projekt
einen enormen Innovationsschub — insbesondere fiir den Deutschunterricht - an den beteiligten
Schulen zur Folge hatte. Der innovative Charakter dieses Projektes zeigte sich insbesondere an
folgenden Punkten:
= Einsatz von Diagnoseinstrumenten zur Starken- und Schwachenanalyse war 2008 eine
Neuheit im berufsbildenden Schulsystem und hatte eine positive Auswirkung auf die Lehr-
und Lernformen seitens der Lehrerinnen (Umsetzung neuer methodisch-didaktischer
Konzepte im Unterricht)
= Einsatz von Diagnoseinstrumenten als Instrument der Qualitatsentwicklung und
= -sicherung an der Schule (Dokumentation der Lernfortschritte, Einfiihrung einer neuen
Feedbackkultur am Schulstandort)
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= Unverbindliche Ubung ,Unterstiitzendes Sprachtraining Deutsch, USD“ als Instrument der
Individualisierung

= Sensibilisierung von Deutschlehrerinnen fiir die sprachliche Heterogenitat der Klasse und
insbesondere flr differenzierte Anforderungen des Deutschunterrichts mit Schiler/innen
mit nichtdeutscher Erstsprache (Deutsch als Zweitsprache)

= Ausbildung von Deutschlehrerinnen zu zertifizierten OSD-Priiferinnen als
Hoherqualifizierung und Professionalisierung der Lehrkrafte

= Der Schulstandort als Prifungszentrum bedeutet eine Zertifizierung des Schulstandortes
far externe Prifungen.

Seitens der Instrumentenkoordination wurde jahrlich vor Genehmigung (erlassbasierte Vertrage)
Uber die Schulaufsicht (Landesschulart/Stadtschulrat) der Bedarf der Schulen erhoben und der
Prozentsatz (30 %) der Schilerlnnen mit nichtdeutscher Erstsprache am Standort geprift. Zentral
koordiniert wurde sowohl die Ausbildungsschiene der OSD-Priiferinnen als auch die Zertifizierung
der Schulen als OSD-Priifungszentrum sowie einige Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen fiir
Deutschlehrerinnen lber die Padagogischen Hochschulen (Deutsch als Zweitsprache). Ebenso
wurde den Schulen das Diagnoseinstrument Diagnose-Check Deutsch in Papierform als auch zur
Abwicklung in elektronischer Form zur Verfligung gestellt.

Uber ESF-Mittel wurden als Sachkosten die Ausbildung der Priiferinnen zu OSD-Priiferinnen, die
Lizenzkosten fiir die einzelnen OSD-Priifungen, die Korrektur der schriftlichen OSD-Priifungen
sowie die Abhaltung der mindlichen Priifungen (2 Priferlnnen) abgegolten. Die unverbindliche
Ubung ,USD“ wurde (iber Personalkosten (Werteinheiten) abgegolten.

Ubergangsstufe an kaufmdnnischen Schulen

Diese MaRRnahme richtete sich an schwachere Schiilerlnnen, die die erste Klasse der Handelsschule
(manchmal auch Handelsakademie) besuchten und ihre Defizite in Grundlagen wie Deutsch,
Mathematik/Rechnen und/oder in Bezug auf Arbeitshaltung, personliche und soziale
Kompetenzen bald erkennen lieRen, dass sie nicht in der Lage waren, diese Klasse erfolgreich
abzuschlieRen.

Durchfiihrungszeitraum fur diese MaRRnahme war von 2010/11 bis 2013/14 an vier Wiener
Standorten: BHAK Wien 10, HAK/HAS Hamerlingplatz, HAK/HAS Augarten, HAS/AUL Friesgasse (die

Standorte Linz/Rudigierstrale, Steyr und Schwaz/Tirol kamen nicht zustande).

Die Zielgruppe dieses Projektes waren Schilerlnnen der ersten Klasse Handelsschule oder
Handelsakademie (9. Schulstufe), die bereits in den ersten Monaten des Schuljahres erhebliche
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Defizite vor allem in Grundfertigkeiten aufwiesen und dem Unterricht nicht erfolgreich folgen
konnten.

Zielsetzung dieses ESF-Projektes und wesentliche Output-indikatoren waren
= dass die Schilerlnnen ihre Defizite abbauen und danach erneut in der 1.Klasse der
Handelsschule (oder Handelsakademie) beginnen
= die Dropout-Rate in der 9. Schulstufe der Handelsschule (und Handelsakademie) zu senken
und somit die Behaltequote zu erhéhen

Operatives Ziel war ein unterjahriger Lehrgang mit einem eigenen Lehrplan, um besonders
lernschwachen Schiilerinnen und Schiilern im Laufe des Schuljahres die Moglichkeit zu bieten, ihre
Defizite abzubauen.

Folgende MalRnahme wurde am Schulstandort umgesetzt:
= Einjahriger Lehrgang ,,Ubergangsstufe”, der jedoch in der verkiirzten Form (frithestens
Dezember, spatester Start zu Beginn des Sommersemesters) gefiihrt wurde. Gearbeitet
wurde in Kleingruppen von min. 10 bis max. 20 Schiilerinnen und Schiilern zu einem
vorgegebenen Lehrplan. Die Aufnahme in diesen Kurs erfolgte durch die Schulleitung nach
MaBgabe des Platzes und der von der Schule festgelegten Kriterien, die das
Leistungspotential der Schilerinnen berlcksichtigten.

Der Lehrgang mit 31 Wochenstunden wurde Uber Personalkosten (Werteinheiten) abgegolten.

Da die Zielgruppe Schiilerinnen waren, die vor allem in den sprachlichen und mathematischen
Grundlagen noch erhebliche Defizite aufwiesen (trotz eines positiven Abschlusses der
Pflichtschule), lag die padagogische Schwerpunktsetzung auf Deutsch und Mathematik/Rechnen
und auf einer Zielerreichung in diesen Grundfertigkeiten. Diagnoseinstrumente in Deutsch und
Rechnen waren verpflichtend als Ausgangsbasis flr Lernprozesse anzuwenden sowie Instrumente
wie Lernzielvereinbarungen, Lerntagebuch in den Lernprozess zu integrieren.

Flr diese MaRnahme gilt im Rahmen des OP 2007 eine Erhéhung der Zahl der Absolventinnen und
Absolventen der 9. Schulstufe als Wirkungs- und spezifischen Ziel. Richtwert ist eine Erh6hung um

5%.

Laut Schulversuchsberichten der teilnehmenden Schulstandorte hat sich durch die Ubergangsstufe
die Drop-Out-Rate auf 10-30% verringert, was eine Fortsetzung der Schullaufbahn ermdglicht hat:

= Quantitative Erhebung am Standort HAK/HAS Hamerlingplatz 2012/13:
Schilerlnnenzahl: 16 (9 weiblich, 7 mannlich), 15 Schilerlnnen mit Migrationshintergrund

Seite 88 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

Schulerfolg: 10 Schiilerinnen ohne Nicht genligend, 3 Schiilerinnen mit 1 Nicht genligend, 2
Schilerlnnen mit 2 Nicht geniigend.
= Quantitative Erhebung am Standort HAK/HAS Augarten 2012/13:
Schilerlnnenzahl: 16
Schulerfolg: 13 Schiilerinnen ohne Nicht genligend

Alle Wiener Standorte haben ihre groRte Herausforderung im Abbau massiver Defizite in Deutsch
und Mathematik/Rechnen gesehen, aber auch in der Starkung der individuellen
Frustrationstoleranz. Oft war es neben der Lernschwadche auch die schwierige familidre Situation
sowie fehlende Eigenmotivation oder Durchhaltevermdogen, die die Defizite bedingt haben. So war
es auch Aufgabe der Lehrkrafte, Motivation und Lernbereitschaft durch positive Lernerfahrungen
zu starken.

Von Seiten der Instrumentenkoordination ldsst sich sagen, dass dieses ESF-Projekt groRe
bildungspolitische Relevanz hat, da dieses Projekt es ermoglichte,
= die Jugendlichen fit flr einen Verbleib in der berufsbildenden mittleren oder héheren
Schule oder aber auch fiir einen Berufseinstieg (duale Ausbildung) zu machen,
= grundlegender Defizite in den Grundkompetenzen in Deutsch (sinnerfassendes Lesen,
Schreiben) und Rechen abzubauen sowie
= die sozialen und personalen Kompetenzen was Arbeitshaltung etc. betrifft, zu starken.

Kompetenzorientiertes, eigenverantwortliches Lernen (KOEL)
Durchfihrungszeitraum waren drei Schuljahre ab 2011/12 bis 2013/14.

Die Schilerlnnen der ersten Klassen einer kaufméannischen mittleren Schule (Handelsschule)
haben sehr unterschiedliche Eingangsvoraussetzungen (sehr hoher Prozentsatz an Schilerinnen
mit Migrationshintergrund). Sie brauchen erfahrungsgemall eine besondere Betreuung und
Férderung, um vorhandene Defizite auszubessern und die Nahtstelle (Ubergang von der
Pflichtschule in eine berufsbildende mittlere Schule) zu meistern. Dazu kommt, dass die
Schilerlnnen der Handelsschule meist aus eher bildungsfernen Bevolkerungsschichten bzw. aus
Familien mit Migrationshintergrund stammen und nicht nur Defizite in ihrem schulischen Lernen
haben, sondern auch eine Starkung ihrer sozialen und personalen Kompetenzen (Starkung der
Motivation und Lernbereitschaft, Durchhaltevermégen etc.) bendtigen.

Die Zielgruppe dieses Projektes waren daher die ersten Klassen der Handelsschule, die einer

intensiven Lernbegleitung und Unterstiitzung bedurfen. Die Feststellung der schulischen Defizite
wurde mittels Diagnoseinstrumente in Deutsch, Englisch und Mathematik/Rechnen erhoben.
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Zielsetzung dieses ESF-Projektes war es, durch spezielle Lernbegleitung und Lernunterstiitzung die
Schilerlnnen soweit zu qualifizieren, dass sie die 9. Schulstufe positiv bestehen und die
Handelsschule fortsetzen zu kdnnen. Dies ist auch von bildungs- und arbeitsmarktpolitischer
Relevanz, da die Schiilerinnen hoher qualifiziert werden, ihre Kompetenzen verbessern und so
arbeitsplatztauglich werden.

Operatives Ziel war eine fiir die Schilerinnen einer Klasse verpflichtend durchgefiihrte
verbindliche Ubung ,Kompetenzorientiertes, eigenverantwortliches Lernen (KOEL)“, die der
Lernerfolgsverbesserung und der besonderen Forderung in ausgewdhlten — meist fir die
Schilerlnnen neuen - Unterrichtsgegenstanden (z. B. Betriebswirtschaft, Rechnungswesen), aber
auch Deutsch, Englisch und Rechnen, diente und die eine individuelle Lernbegleitung darstellte.
Diese Lernbegleitung wurde im AusmaR von fiinf Wochenstunden von Lehrerinnen und Lehrern
unterschiedlicher Unterrichtsgegenstande angeboten, um breit gefiachert die forderberechtigten
Schilerlnnen zu unterstiitzen. Ausgangsbasis fir die Zielformulierungen der Lernbegleitung waren
Diagnoseinstrumente. Inhalt der verbindlichen Ubung war ein individualisiertes Trainieren von
Lerninhalten in Kleingruppen (Gruppenteilung ab 20 teilnehmenden Schiilerinnen) sowie eine
Starkung der Motivation und der Lernbereitschaft durch positive Lernerfahrungen. Die flinf
Wochenstunden wurden Uber den Schultag und die Schulwoche aufgeteilt und verschrankt
gefuhrt, was eine Verminderung des Leistungsdruckes fiir die Schiilerinnen bedeutete. Durch die
Wochenstundenanzahl von 35 ergab sich fiir die Schilerlnnen eine Ganztagesform.

Die verbindliche Ubung ,KOEL“ wurde tiber Personalkosten (Werteinheiten) abgegolten.

Im Schuljahr 2011/12 nahmen 16 Schulen an diesem Projekt teil, 2013/14 schon 28 Schulen mit 43
Klassen.

Bezlglich der Berlicksichtigung des Genderaspektes war auch bei diesem Projekt essentiell, die
unterschiedlichen geschlechterspezifischen Unterschiede beim Lernen zu berticksichtigen.

Von Seiten der Instrumentenkoordination ldsst sich sagen, dass sich die Verschrankung von
Unterricht und Lernbetreuung als eigentlicher Erfolgsfaktor des ESF-Projektes herausgestellt hat,
da es durch dadurch gelungen ist, den Schultag fir die lernschwacheren Handelsschiilerinnen, zu
entschleunigen, was die Konzentrationsfahigkeit der Lernenden erheblich steigerte.

Der innovative Charakter des Projektes zeigte sich durch die Mdoglichkeit, mehr individualisierte
Angebote insbesondere der Lernbegleitung zu bieten, als das im Schulalltag moglich ist. Ein
nachhaltiger Kompetenzaufbau konnte damit bewirkt werden. Die Schilerlnnen wurden im
Selbstvertrauen in ihr eigenes Lernen gestarkt, die personalen Kompetenzen sowie die
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Sozialkompetenz der Schiilerinnen (Personlichkeit, Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit,
Feedbackkultur etc.) trainiert.

Zu dieser ESF-Mallnahme wurde von Seiten der Padagogischen Fachabteilung 2014 eine
Lehrerinnenbefragung durchgefiihrt, die ergeben hat, dass diese MalRnahme von 86% der an der
Malnahme beteiligten Lehrerinnen beflirwortet wurde und sich die Lehrkrafte eine Ausdehnung
auf die Handelsakademie und die 2. Klassen wiinschen. Laut Angaben der Schulen wurde wahrend
dieser KOEL-Stunden neben der Wiederholung des Lehrstoffes vermehrt Lerntechniken und
Lernstrategien thematisiert. Laut Aussagen der beteiligten Lehrkrdafte haben sich Lern- und
Arbeitshaltung der Schiilerinnen massiv verbessert, was sich generell positiv auf die schulischen
Leistungen auswirkte. Vergleiche der Erfolgsquoten nach der 1. Klasse haben gezeigt, dass sich die
Anzahl der Nicht genligend verringerte und es eine bis zu 40-50% hohere Quote an die die 10.
Schulstufe aufstiegsberechtigten Schiilerinnen gab.

Vor allem die (berfachliche Lernbegleitung (Lernen lernen, Selbstorganisation, Unterstitzung
individueller Problemlésungsstrategien, Motivationsstrategien, etc.) in den flinf Wochenstunden
von KOEL erwies sich laut Rickmeldungen der Schulleitungen als wesentliches Element, da sie
dafir genutzt wurden, die Arbeitshaltung der Schilerlnnen zu verbessern und die
unterschiedlichen Geschwindigkeiten des Lernfortschritts der Schiilerinnen auszugleichen.

Fiir die Schilerlnnen der Handelsschule waren diese Stunden sehr wichtig, weil es in den KOEL-
Stunden moglich war, selbstbestimmt, im personlichen Lerntempo und unterschiedlichen
Sozialformen und in Anwesenheit von Lehrkraften den Lehrstoff zu wiederholen. Viele
Schilerlnnen bendtigten diese Unterstitzung beim Strukturieren von Aufgaben und Lerninhalten
dringend, weil in ihren Familien diese Art der Unterstitzung nicht moglich war.

AbschlieBend lasst sich sagen, dass alle drei ESF-Projekte dazu beigetragen haben, das
Ubergangsmanagement zwischen Sekundarstufe 1 und Sekundarstufe 2 zu verbessern, die
Nahtstelle zwischen Pflichtschule und Sekundarstufe 2 positiv zu bearbeiten und so die
Zuganglichkeit und den Verbleib im berufsbildenden Erstausbildungssystem zu garantieren.

Beziglich Erflllung der Programmindikatoren und der Teilnehmerdaten ist festzuhalten, die
Ubererfiillung der Anzahl an Personen, die in dieser MaRnahme beteiligt waren, darin begriindet
liegt, dass im Laufe dieser ESF-Periode der Themenschwerpunkt 9. Schulstufe (Dropout-
Verminderung) in drei Unterprojekte differenziert wurde, da ein groRRer Bedarf seitens der
kaufméannischen Schulen dafiir angemeldet wurde.

Mittels der drei Projekte ist es in den kaufmannischen mittleren und héheren Schulen gelungen,
durch die in den Projekten durchgefiihrten padagogischen MaBnahmen dem Schulabbruch
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erfolgreich entgegenzuwirken und auch leistungsschwachen Schiilerinnen und Schiilern die
individuelle Férderung zukommen zu lassen, die diese benétigen, um einen héheren Abschluss als
die Pflichtschule zu erlangen und ihre zukiinftigen Arbeitsmarktchancen zu erhéhen.

LSchulsozialarbeit in Osterreich”

Vom 01. 01. 2010 bis 30. 06. 2014 wurde das Projekt ,Schulsozialarbeit in Osterreich” in 3 Phasen
durchgefiihrt (Phase 1: 01.01.2010 - 31.08.2012, Phase 2: 01.09.2012 — 31.12.2013 Phase 3:
01.09.2013-30.06.2014).

Ziel des Projektes war die Erprobung neuer Modelle von ,,Schulsozialarbeit” in den Bundeslandern,
die auf die Erreichung der im ESF-Programmplanungsdokument enthaltenen Zielsetzungen
(Erhéhung des Anteils Jugendlicher, die einen positiven Pflichtschulabschluss erreichen sowie
speziell Verringerung von Schulverweigerung und Schulabsentismus im Pflichtschulbereich)
abzielen. Weiters Modelle, die im Geflige der bestehenden schulischen und aullerschulischen
Unterstltzungssysteme klar positioniert und mit diesen koordiniert sind. Nicht-Ziel war Ersatz oder
Ubernahme von Funktionen anderer schulischer oder auRerschulischer Unterstiitzungssysteme,
sondern innovative, neue, erganzende, erweiternde, vertiefende, komplementare Aktivitaten. Die
direkte Zielgruppe waren Schiilerinnen der Sekundarstufe | an Schulen, die besonders von der
»Schulverweigerung” betroffen sind, sowie Schulen der BMS und 2 Zentrallehranstalten in den
Bundeslandern Steiermark, Salzburg, Nieder&sterreich, Karnten, Tirol, Wien und Vorarlberg.

Die koordinierende Einrichtung des Netzwerkprojektes und somit Projekttrager war liber den
Zeitraum hinweg die Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft. Folgende Projekttrager setzten
das Projekt an den Pilotschulen in den Bundeslandern um:

Osterreichische Kinderfreunde, Landesorganisation Kirnten; YOUNG Verein fiir Kinder und
Jugendliche, Niederosterreich; ISK — Institut fiir Soziale Kompetenz, Oberdésterreich; VEREIN
SPEKTRUM, Salzburg; ISOP, Steiermark; Tiroler Kinderschutz GmbH; IfS (Institut fiir Sozialdienste) —
Schulsozialarbeit, Vorarlberg; und der Kultur- und Sportverein der Wiener Berufsschulen, Wien.

Im Rahmen der Umsetzung wurde gemald des Antrages vom Projekttrager gemeinsam mit dem
Bundesministerium fiir Unterricht Kunst und Kultur, die Einladung zur Einreichung von Projekten
gemadll den Zielsetzungen durchgefiihrt. In Abstimmung mit den Landesregierungen und
Landesschulrdaten wurden die Trager bei der Projekteinreichung unterstiitzt. Die Schulauswahl in
den jeweiligen Projektphasen erfolgte in den Lindern abgestimmt zwischen Landesregierungen
und Landesschulrat.

GemaR dem Projektantrag wurde die Implementierung der Schulsozialarbeit an den ausgewahlten
Schulen erfolgreich durchgefiihrt. Die Konzepte der Schulsozialarbeit der Projekttrager wurden
dem Anspruch der individuellen Bediirfnisse der Schiilerlnnen und des Umfeldes gerecht und
konnten erfolgreich umgesetzt werden.
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Die Durchfiihrung der Aktivitditen wurde durch Vernetzungsaktivititen zum Austausch der
Erfahrungen und Erkenntnissen der Akteurlnnen (Landes- und Schulbehoérden, Projekttrager und
Basismitarbeiterlnnen) erganzt.

In den 3 Phasen wurden folgende Aktivitdten der Vernetzung, des Austausches, der gemeinsamen
Weiterentwicklung durchgefiihrt:

= 4 Vernetzungstreffen in Salzburg mit jeweils ca. 35- 50 Personen aus den Bundeslandern

= 1 Wissenschaftliche Enquete , Schulsozialarbeit in Osterreich” (23. Oktober 2013) zur
Erweiterung der wissenschaftlichen Diskurse. Durch die Einladung zur Einreichung von
Positionspapieren zur Schulsozialarbeit konnte dieser Diskurs erfolgreich verbreitet
werden.

= 2 Fachtagungen im Europahaus, Wien: Zwei Fachtagungen zum breiteren Austausch mit
weiteren Projekttragern, Stakeholdern und Akteurlnnen férderten den Diskurs und den
Erfahrungsaustausch auch Gber die Mitglieder des Vernetzungsprojektes hinaus
(,Schulsozialarbeit in Osterreich” mit 115 Teilnehmerlnnen und , Unterstiitzungsteam an
Schule. Der Beitrag der Schulsozialarbeit zum Unterstitzungsteam” mit 141
Teilnehmerlnnen).

Die Umsetzung der Modelle an den Pilotschulen wurde in insgesamt 3 Berichten dokumentiert, die
Indikatoren pro Jahr gemeldet. Die Zahlen der 3. Phase der Pilotprojekte (2013 / 2014) geben
beispielhaft die Zielerreichung wieder:

8 Projektpartner, 14 Schulen aus der APS (rund 2.300 Schiilerinnen), 9 Schulen der BMS mit rund
1.300 Schiilerinnen - davon rund 500 in der 9. Schulstufe) und 2 Zentrallehranstalten (rund 3.400
Schilerlnnen - davon rund 950 in der 9. Schulstufe)

Die Bericksichtigung der Gleichstellungaspekte wie Gender und Diversitdt — Geschlecht, sozialer
Hintergrund, Religion oder Herkunftsland etc. - sind grundlegende Elemente der Profession der
sozialen Arbeit. Diese wurden in allen Aktivitdten der Projekttrager mit Schilerinnen und deren
Umfeld in allen Methoden beriicksichtigt. So standen die Angebote des Projektes der Projekttrager
allen Schiilerlnnen, unabhéangig von Alter, Ethnie, sexueller Orientierung, Religion und korperlicher
Befahigung unter Berlicksichtigung von Bildung, Sprache, Kultur und Elternhaus zur Verfligung.
Wenn es fir die Projekttrager moglich war, wurden fiir die Aktivitdten an den Schulen weibliche
und mannliche Schulsozialarbeiter im Team eingesetzt. In der Durchfiihrung der breiteren
Vernetzung in Form der Fachtagungen 2012 und 2014 wurde gezielt auf Ausgeglichenheit im
Genderverhaltnis und auf Barrierefreiheit in der Auswahl der Veranstaltungsraume geachtet.

Das Netzwerkprojekt hat einen wichtigen Beitrag zur Unterstiitzung von Schiilerlnnen an der

Sekundarstufe | zur Unterstltzung der Bewaltigung des (Schul-) Alltags geleistet. Durch diesen
Beitrag konnten sowohl Modelle und Methoden der sozialen Arbeit zur Reduzierung von
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Schulabsentismus entwickelt werden, die sich vor allem auf die Friiherkennung von Konflikten in
und an der Schule zwischen Schilerinnen oder mit Lehrerlnnen sowie alle Bereiche der
personlichen Herausforderungen der Schiilerinnen in dessen Umfeld (Elternhaus, soziales Umfeld
etc.) beziehen.

Weiters leistete das Netzwerkprojekt einen relevanten Beitrag zum weiteren Diskurs zur
Schulsozialarbeit, nun bereits auch in Verbindung mit anderen Unterstiitzungssystemen und
Professionen in Osterreich. Modelle zur Schulsozialarbeit mit dem Schwerpunkt zur Vermeidung
und Verringerung von Schulverweigerung und Schulabsentismus und der Beitrag der
Schulsozialarbeit zur Erreichung der Ziele konnten in ihren Effekten fiir gesamt Osterreich
verglichen werden. Durch die Vernetzung aller Akteure wurde ein Prozess zur Nachhaltigkeit fur
den Erfahrungsaustausch auf verschiedenen Ebenen erfolgreich gelegt - zwischen Amtern und
Behorden oder zwischen den Projekttragern und den Schulbehérden der Bundeslander und dem
Bundesministerium.

Die Wissenschaftliche Begleitung des Projektes wurde im Auftrag des Ministeriums durch das
Ludwig Boltzmann Institut Health Promotion Research (LBIHPR) mit folgenden Schwerpunkten
durchgefihrt:
= Phase 1: Eine Evaluierung des Status Quo der Schulsozialarbeit in den Bundeslandern in
Form von Befragungen der Projekttrager und zustdandigen Behorden. Die Ergebnisse
konnten zur Entwicklung einer Grundlage fir Rahmenkonzept zur Implementierung von
Schulsozialarbeit verwendet werden.
= Phase 2: Die Ergebnisse aus Phase 1 wurde zur Entwicklung eines ,,Grundlagenpapier zur
Entwicklung eines einheitlichen Evaluationsmodells fiir Schulsozialarbeit in Osterreich”
verwendet.
= Phase 3: Eine Studie zu Unterstitzungsteams an Schulen erganzte die Arbeit in der
Projektgruppe und stellte gleichzeitig eine Evaluierung der Unterstiitzungsteams an
Schulen in Osterreich dar.

Alle Ziele des Projektes konnten erfolgreich umgesetzt werden und bildeten einen innovativen
Beitrag zur Durchfiihrung von ,Schulsozialarbeit in Osterreich”.

Nachholen _von _Bildungsabschliissen — erweiterte Bildungsangebote fiir Berufstdtige —
pddagogischer Endbericht 2013

In Osterreich gibt es etwa 80 Standorte, die entsprechend dem neu gestalteten
Schulunterrichtsgesetz fiir Berufstitige BGBI. Nr. 53/2010 ab September 2011 einen
andragogischen Unterricht mit dem Bildungsziel des Abschlusses einer AHS, HAK oder HTL

organisieren. Die genaue Zahl ist deswegen nicht einfach zu bestimmen, da vor allem
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Werkmeisterausbildungen, die privat vom WIFI oder BFI gefiihrt werden, an kleinen Standorten
durchaus nicht immer im Jahresrhythmus angeboten werden. Von den genannten Standorten sind
48 Bundesschulen, die entweder als AHS fir Berufstatige (8 Standorte), als HTL fur Berufstatige (20
Standorte) und als HAK flir Berufstitige (20 Standorte) firmieren. Im humanberuflichen
Schulwesen gibt es keine Schulen fiir Berufstatige, an den Bildungsanstalten fir Kindergarten- und
Sozialpadagogik werden Kollegs fiir Berufstatige gefiihrt.

Die Schulen flr Berufstatige vermitteln Berechtigungen fir das Beschaftigungssystem (z.B. die AHS
fliir Berufstatige entsprechende Einstufung im Offentlichen Dienst; Vorbedingungen fir
wirtschaftsberatende Berufe u.a.) und die BMHS auch berufliche Berechtigungen gemaR der
Gewerbeordnung und dem Berufsausbildungsgesetz. Die hoheren Formen ermdglichen einen
uneingeschrankten  Hochschulzugang (auBer speziellen Vorkenntnissen gemaR  der
Studienberechtigungsverordnung) und sind im Sinne des Prinzips des lebensbegleitenden Lernens
geeignet, eine Basis flir laufende Weiterqualifikationen zu schaffen.

Am ESF-Projekt ,Nachholen von Bildungsabschliissen — eBBe“ nehmen 6 AHS fiir Berufstatige, 10
HTLs fir Berufstatige und 14 HAKs flr Berufstatige teil, in Summe also 29 Schulen. Damit sind
Aussagen zur Entwicklung der Schulen im Projekt durchaus aussagekraftig fir die
Gesamtentwicklung dieses Schulsektors.

Die Studierendenzahlen sind an den AHS fiir Berufstatige von 2006/07 (3626 Studierende) bis
2009/10 (3402 Studierende) gefallen, haben aber 2010/11 und 2011/12 zugelegt und liegen nun
bei 3524 Studierenden. An den BHS fiir Berufstatige (HTL, HAK) schwankten sie in den letzten vier
Schuljahren, sind aber in Summe ebenfalls leicht zurtickgegangen (von 9433 im Schuljahr 2006/07
auf 9120 im Schuljahr 2009/10 bzw. 9196 im Schuljahr 2011/12). Dies hat arbeitsmarktbezogene
Grinde (konjunkturbezogene Nachfrage, Riickgang von Ausbildungen im EDV-Bereich) und ist
auch auf das starke Konkurrenzangebot an Fachhochschulen fiir Berufstatige und vor allem auf die
Berufsreifeprifung zurlickzufliihren. Angesichts dieser verscharften Konkurrenz haben sich die
Schulen fir Berufstdtige, die immerhin ein vierjdhriges Curriculum vorschreiben, sehr gut
gehalten.

Die Absolventenzahlen an den AHS fiir Berufstatige hatten einem kleinen Einbruch 2007/08, sind
dann kontinuierlich gestiegen, lagen im Jahr 2009/10 bei 527 Absolventinnen und nun bei 497 im
Schuljahr 2011/12. Die voll angelaufene Berufsreifeprifung (siehe unten) ist in Teilbereichen zur
Konkurrenz geworden.

Die Absolventenzahlen der BHS fiir Berufstatige (HTL, HAK) schwanken im Beobachtungszeitraum
(HTL: 2006/07: 598, 2007/08: 575, 2008/09: 649, 2009/10: 596 2010/11: 724, 2011/12: 766; HAK:
2009/10: 307, 2010/11: 314, 2011/12: 334 Absolventlinnen), sind aber gerade in den letzten
Schuljahren betrachtlich angestiegen. Dies ist typisch fir das Verhalten von Schulformen, die von
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Konjunkturzyklen beeinflusst werden. Besonders im EDV-Bereich war der Einbruch bei den
Absolventen im Jahr 2010 deutlich, hat sich aber bis 2012 wieder deutlich erholt.

Seit 1974 gibt es fir Studierende die Moglichkeit, Teilprifungen der Reifeprifung auf dem
Externistenweg, also ohne Unterrichtsbesuch abzulegen. Dazu wurden von den Landesschulraten
oft an den Schulen fiir Berufstatige Externistenprifungskommissionen eingerichtet. Seit 1997 gibt
es nun die Moglichkeit, die so genannte Berufsreifeprifung (BRP) als Externistenprifung an
Schulstandorten abzulegen. Die Zahlen fir diese Prifungsform, die Erwachsene ab dem 20.
Lebensjahr, aber auch Lehrlinge (,Lehre mit Matura“) betrifft, sind betrachtlich geworden. So
wurden im Schuljahr 2009/10 in Summe 2110 (!) Teilprifungen und im Schuljahr 2011/12 1108
Teilprifungen der Berufsreifepriifung abgelegt. Immerhin 352 Bildungswerber haben die
Berufsreifeprifung an den Schulen erfolgreich abgeschlossen. An vielen Standorten ist die Zahl der
Externisten hoher als die Studierendenzahlen in den Abschlussjahrgangen. Das Projekt ,Lehre mit
Matura“ ist in letzten Jahren stark angestiegen und weist nun mit Stichtag Dezember 2015 bereits
4000 Absolventinnen auf!

Da die Schulen fiir diese Priifungen nur niedrige Priifungstaxen ausgezahlt erhalten, ist diese Prii-
fungsform sowohl vom fachpadagogischen Gehalt (,Englisch“ mindlich!) als auch von der
Organisationsform nicht unumstritten. Die hohe Zahl der Angetretenen legt nahe, Regelungen fir
eine bessere Abwicklung der Prifungsadministration zu treffen. Eine andere Mdglichkeit geht
dahin, die Teilprifungen der Berufsreifepriifung zu standardisieren und den
Erwachsenenbildungseinrichtungen zur Durchfiihrung vollstandig zu ibergeben.

Ein wichtiger Teil des Projektes ist die konsequente Umsetzung des Lerncoachings und der
individuellen Lernbegleitung im Projekt. In dem Sinne, dass Schule mehr als Fachunterricht
reprasentieren soll, wurde in diesem Projekt 2007 das Lerncoaching bzw. der
Unterrichtsgegenstand ,Kommunikation und Lernkultur” eingefiihrt. Diese wichtige Innovation
wurde auch in der oben zitierten Novelle des Schulunterrichtsgesetzes fiir Berufstatige eingefiihrt.
Die Abfrage nach der Anzahl der Studierenden, die 2008/09, 2009/10, 2010/11 und 2011/12
Lerncoaching in Anspruch nahmen, soll nun klaren, ob dieses Angebot gut angenommen wird und
mit wie vielen Coachingstunden in einer abschlieBenden Modellbeschreibung zu rechnen ist. In
Summe kamen 2011/12 weit tiber 2500 Coachingstunden zusammen.

Bei den Beantwortungen zeichnen sich zwei grundsatzlich unterschiedliche Beratungsvarianten ab:

= Entweder werden ,Quereinsteiger” oder Studierende, die Teile der Reifeprifung
vorziehen, speziell beraten und mit Unterlagen ausgestattet oder

= Studierende werden in Verbindung mit den gewéahlten Fachmodulen fachlich unterstitzt
(da es im neuen SchUG-B moglich ist, Module individuell zu wahlen).
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Wahrend Schulstandorte mit dem erstgenannten Modell weniger Studierende mit Coachings
verzeichnen, (etwa ein Drittel der Studierenden erhalt diese individuelle Studienunterstiitzung), ist
beim zweiten Modell die Zahl der auRerhalb des Fachunterrichts personlich unterstiitzen Personen
oft 100%.

Der Aufwand fiir diese Lerncoachings haben sich von 2008/09 auf 2011/12 wenig gedndert. In
Summe zeigen sie aber doch, dass diese MaRBnahme von einem beachtlichen Anteil der
Studierenden als eine Moglichkeit gesehen wird, Motivationskrisen oder fachliche ,Durchhanger”
mit individueller Betreuung Giberwinden zu kénnen. Fir eine Modellrechnung kann man fiir etwa
die Halfte der Studierenden zwei Coachingstunden pro Schuljahr annehmen.

Ebenfalls eine wichtige Dimension der erweiterten Bildungsangebote fiir berufstatige Studierende
ist die Unterstlitzung durch eine elektronische Lernplattform. Im dem Schulversuch zu Grunde
liegendem Curriculum heiBt es: ,Eine Lernplattform und unterstiitzende Medien kennen und
nutzen lernen, mit Autorensystemen fiir schulischen Arbeiten tatig zu werden und kollaborative
Lern- und Arbeitsprozesse gestalten kdnnen“. Gerade wenn die Zeit fur den Lernprozess durch die
Mehrfachbelastung von Berufs, Familie und Studium knapp ist, kann eine effektive Nutzung
elektronischer Werkzeuge von Vorteil sein.

Die Nutzung der Lernplattform hat mit der kontinuierlichen Verwendung zu tun (Uber die
Unterrichtszeit moglichst homogen gestaltete Zugriffszahlen) oder, wenn nicht analysierbar, mit
der Anzahl der auf die Lernplattform eingeschriebenen Studierenden. Hier sind auch
unterschiedliche Produkte (LMS, Edumoodle) und Methoden (Online-Plattform, Filesharing,
Umsetzung von Priifungsrepetitorien) gangig.

Die reale Nutzung der Lernplattform durch die Studierenden, die meist alle auf der Plattform
eingetragen sind, schwankt zwischen knapp unter 50% und 98%. Die Zugriffe auf die Plattformen
sind im viertem Jahr (2011/12) weiter gestiegen. Dies ldsst auf eine Gewdhnungsphase schlieRen.
Allerdings haben auch sieben Standorte mit der Nutzung der Lernplattform aufgehort.

Viele Rickmeldungen wiesen darauf hin, dass das alte Muster erhalten bleibt, knapp vor
Prifungen und Kolloquien deutlich mehr Zugriffe auf die Lernplattformen aufgenommen zu
haben. Das Muster, vor Prifungen ,hektisch” zu pauken, hier aber auch alle Lerngelegenheiten zu
ergreifen, hat sich hier wieder gezeigt.

Eine qualitative Analyse der AHS fir Berufstitige (November 2010) kommt beziglich
elektronischer Lernplattformen zu folgenden Ergebnissen: ,Es stehen sich positve Einschatzungen
der Studierenden bezlglich der Nitzlichkeit von Lernplattformen deutlich negativen gegeniber.
Beklagt werden das tempordre Interesse (vor Schularbeiten und Priifungen), die Teilnahme
eingeschrankter Personenkreise oder die Intensitdt der Nutzung liber die Jahre schwankt. Nach
Meinung der Lehrenden lohne sich der Einsatz von Lernplattformen schon, wenn sie auch oft von
den Studierenden nicht in dem Malie genutzt werden, wie der Aufwand bei der Erstellung von
besonders Aussage kraftigen Unterlagen es als wiinschenswert erscheinen lasst”.
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Diese Aussagen deuten eine Mittellage bei der Verwendung von elektronisch unterstitzten
Lernmedien und Lernplattformen an. An den kaufmannischen Schulen ist die Nutzung der
Lernplattformen ausgepragter, an den HTLs eher die Nutzung von elektronisch gestiitzten
Lernmedien (z.B. Computeralgebra, Konstruktions- und Planungssoftware).

Die wesentliche ,, Output orientierte” GroRRe der erweiterten Bildungsangebote ist die Senkung der
Studierenden, die den Bildungsgang vor seinem Abschluss (Reifeprifung bzw. Reife- und
Diplompriifung) verlassen (,Drop-outs”). Diese GroRe ist, auler der Flexibilitdit durch die
Modularisierung der Bildungsgénge (die erst in der zweiten Phase des Projektes wirklich Gberpruft
werden kann), konstituierend fir die oben zitierte Reform, um zu zeigen, ob die Erweiterung der
Bildungsangebote auch auf fruchtbaren Boden fillt.

Im Bereich der AHS fiir Berufstdtige werden die Drop-out-Quoten, bezogen auf die Schuljahre
2006/07 bis 2010/11 mit 15% bis 24% angegeben, ein Wert, der gegeniber Tagesschulstandorten
als sehr gering anzusehen ist. Alle Schulstandorte geben tber den Auswertezeitraum eine Senkung
der Drop-out-Quoten an.

Bei den BHS fiir Berufstatige ist die Drop-out-Quote traditionell hoher (16% bis 40%), allerdings
kam es in den Jahren des Berichtszeitraumes zu einer deutlichen Senkung. Die HAK -
Grazbachgasse hat hier eine gute Mittellage und wartet mit folgenden Zahlen auf:

2006/07: 33%, 2007/08: 27%, 2008/09: 27%, 2009/10: 24%, 2010/11: 24% und 2011/12: 25%.

In Summe kann man von einer deutlichen Senkung der Drop-outs reden, vor allem dann, wenn
diese Quote 2006/07 in Summe noch sehr hoch, also deutlich tiber 30% gelegen ist und sich nun
bei 25% einpendelt.

Die Schulen fiir Berufstitige in Osterreich kénnen nach einer kurzen Eingewdhnungsphase der
Studierenden von etwa einem Monat (ab Anfang Oktober wird gezadhlt) mit einer Erfolgs- oder
Behaltequote bis zum Studienabschluss von 75% bis 80% aufwarten. Diese Quoten erreichen die
Normalformen (AHS-Oberstufe, HAK, HTL) nur, wenn man die , Aus- und Umstiege” im 9. Schuljahr
wegrechnet und die Behaltequote ab der 10. Schulstufe rechnet.

Man kann also sagen, dass man mit den erweiterten Bildungsangeboten hier zu den Zahlen, vor
allem bei den BHS-Schulen fiir Berufstatige aufgeschlossen hat, die auch an den Normalformen
Ublich sind.

In der Anfangsphase des eBBe — Projektes wurden alle Berufstatigen-Schulstandorte gebeten, sich
mit einer Darstellung auf einem A4-Blatt um die Teilnahme an dem Projekt zu bewerben. Von den
48 potentiellen Kandidaten blieben 30 liber, die wirklich mitmachen wollten. 2012 ist eine Schule
abgesprungen, es sind also derzeit 29. Aus den Anregungen zum Projektentwurf wurde ein
,Lehrplan” fur die Erweiterungsangebote geschrieben, der den Studierenden angeboten werden
musste. Die Studierenden konnten auch auf Teile des Angebots verzichten; dies ist auch ein Grund,
warum das Projekt derzeit deutlich weniger Ressourcen verbraucht hat, als 2007 geplant war.

Die Favoriten der Lehrinhalte sind:
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= Am besten angenommen wird das Priifungsrepetitorium, das vor allem bei vorgezogenen
Reifeprifungsteilen die Moglichkeit bietet, individuell auf Anfragen vor den Prifungen
einzugehen.

= Platz zwei in der Wertung der Studierenden erhalten die Férderkurse fir die einzelnen
Pflichtgegenstdande, da hier eine gemeinsame bessere Vorbereitung als ,,Paukerstunden”
anstatt dem Lernen zu Hause vorgezogen wird.

= Eine Mittellage nimmt das Lernen und Vorbereiten tiber die Lernplattform ein, das
einerseits gut, aber oft auch recht schwankend angenommen wird. Viele Lehrende
beklagen, dass durch die Lernplattform der Lernprozess auf Priifungen ,,in die letzte Nacht
verschoben wird”.

= Das Lerncoaching wird von manchen Studierenden sehr, von manchen wenig
angenommen - leider nicht nur von denen, die es wegen guter Erfolge nicht brauchen,
sondern Ofter auch von jenen, die es brauchen wiirden, aber trotzdem nicht kommen.

Diese Blitzlichter zeigen, dass Studierende an den Berufstatigenformen sehr auf Prifungen hin
lernen, und nachhaltiges Arbeiten noch nicht wirklich umgesetzt wird. Bei der Anderung der Lern-
und Arbeitsgewohnheiten bleibt also noch viel zu tun!

Sehr rasch im ersten Projektjahr setzte die Diskussion um die Modularisierung des Unterrichts ein.
Unterrichtseinheiten von einem Semester und Gegenstand (Lernfeld) bilden eine (geschlossene)
Einheit und kdnnen mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten, teilweise auch individuell belegbar,
absolviert werden. Wer alle Module im Unterrichtsfach erledigt hat, kann zur Teilprifung der
Reifeprifung antreten. Diese Methodik fihrt zu Erleichterungen (weniger Parallelitat der
Gegenstande, Facher kdnnen friiher abgeschlossen und damit abgehakt werden). An den BHS fir
Berufstatige ist diese Vorgangsweise wegen der hohen Vernetzung der Facher nicht so einfach
realisierbar, im Ansatz ergeben sich dadurch trotzdem Vorteile. In Summe erhalten die Schulen fir
Berufstatige damit eine universitare Arbeits- und Prifungsform.
Damit konnte bereits im zweiten Jahr des Projektgeschehens (2008/09) eine Gesamtreform der
Schulen filir Berufstatige durch eine Novelle zum Schulunterrichtsgesetz fiir Berufstatige
eingeleitet werden. Der Gesetzgebungsprozess wurde im August 2010 mit der Novelle
(BGBI.Nr.53/2010) abgeschlossen.
Die Details der Reform sind:

= Die Modularisierung der Gegenstdnde in autonome Semesterbldcke;

= Die Anrechnung von (non)formalen Vorkenntnissen durch die ,Modulprifung®;

= Der Ausbau von Fernunterrichtsanteilen und die Nutzung elektronischer Lernhilfen;

= Ein System von Semesterprifungen, das mehr Priifungschancen bietet;

= Klar definierte Regeln der Anwesenheit, aber auch ,,Beurlaubung” bei Auslandsaufenthalt

oder Unterbrechung des Bildungsganges;
= Keine Schulstufen und damit keine Schulstufenwiederholung.
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Mit dieser Reform des wichtigsten Strukturgesetzes der Schulen fir Berufstatige wurde durch das
ESF — Projekt ein wesentlicher Schritt zur Modernisierung des Unterrichts an den Schulen fir
Berufstatige geleistet. Zusammen mit dem Berufsreifeprifungs (BRP) - Gesetz und der letzten
Novellen des BRP-Gesetzes 2008 und 2010 wurden die Grundlagen fiir eine llckenlose,
erwachsenengerechte Moglichkeit geschaffen, alle Bildungsabschlisse der Normalformen
nachzuholen.

Fachschule fiir Berufstitige

Ziel der Fachschule fiur Berufstatige ist Personen, die die 8. Schulstufe abgeschlossen haben und in
das Berufsleben eingetreten sind, Qualifikationen zu vermitteln, die zur unmittelbaren Ausibung
eines Berufes befdhigen.
Nach erfolgreichem Abschluss der Fachschule fiir Berufstatige besitzen die Studierenden
= die erforderlichen Fertigkeiten und tberfachlichen Kompetenzen, um Aufgaben der
Berufspraxis nach dem Stand der Technik und den einschlagigen Vorschriften entsprechend
aufzubereiten und unter Einsatz der praxisiiblichen Maschinen, Gerate und Methoden
selbstandig oder im Team |6sen zu kdnnen;
= die erforderlichen Kenntnisse an Fakten und theoretischem Begleitwissen, um zur
Aufgabenlosung die zweckmaRigste Methode auswahlen und die Auswahl begriinden und
mit den im Fachgebiet liblichen mathematischen, graphischen und technischen
Darstellungsmitteln prasentieren sowie am lebensbegleitenden Lernprozess teilnehmen zu
konnen;
= die erforderlichen sprachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten, um sich in Wort und Schrift
Uber Alltags und Sachthemen angemessen verstandigen und auch an Gesprachssituationen
in einer Fremdsprache teilnehmen zu kénnen;
= die erforderlichen Kenntnisse, Fertigkeiten und tberfachliche Kompetenzen, um
betriebliche Prozesse und rechtliche Sachverhalte verstehen, richtig einschatzen und
Aufgaben in der Planung, Organisation und Kontrolle selbstandig bewaltigen zu kénnen;
= die erforderlichen fachlichen und tGberfachlichen Kompetenzen, um auf mittlerer
Managementebene MitarbeiterIinnen fihren und férdern sowie sich im Arbeitsumfeld auch
mit ethischen Werten und der religiosen Dimension des Lebens auseinandersetzen zu
kénnen.

Die Fachschule fiir Berufstatige wurde an der HTBL St. Pélten und an der HTBL Graz Gosting ab
dem Schuljahr 2008/09 gefiihrt. An der HTBL St. P6lten musste der Schulversuch nach einem Jahr
eingestellt werden, weil die Studierenden den Anforderungen einer berufsbegleitenden
Ausbildung nicht gewachsen waren. An anderen Standorten, die die Fihrung einer Fachschule fur
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Berufstatige geplant hatten, konnte mangels Nachfrage mit der Ausbildung nicht begonnen
werden.

An der HTBL Graz Gosting wurde die Fachschule flir Berufstatige im Forderzeitraum durchgehend
gefuhrt.

Die angefiihrten Ziele wurden mit dem Schulabschluss nachgewiesen.

Kolleq fiir Frauen

Ziele der MalRnahme:
= Erhéhung des Frauenanteils in einer technischen Ausbildung
= Gendergerechter Unterricht
= Wiedereinstieg arbeitsloser Frauen in das Berufsleben mit einer attraktiven Qualifikation

Aufgrund einer Anregung des Vereins NOVA, Graz und mit Unterstitzung des AMS, wurde fir die
Schuljahre 2008/09 bis 2009/10 an der HTBLVA Graz (lbererstrale) die schulversuchsweise
Fihrung eines Kollegs flir Maschineningenieurwesen speziell fiir die Zielgruppe Frauen genehmigt.
Zweck dieses Schulversuches war es, beschaftigungslose Maturantinnen bzw. Frauen mit
abgeschlossener Berufsreifeprifung, den Wiedereinstieg in das Berufsleben — konkret in eine von
der Wirtschaft stark gefragte Ausbildungsrichtung, ndmlich ,,Maschinenbau” — zu erméglichen. Der
in diesem Schulversuch erprobte geschlechtergerechte Unterricht, in einer geschlossenen
Frauengruppe, sollte den Studierenden den Zugang zur Technik erleichtern.

Auf Grundlage des Grazer Modells wurde auch fir die Schuljahre 2011/12 und 2012/13 ein
,Frauenkolleg” in Wien eingerichtet. In Zusammenarbeit mit Vertreterinnen des BMBF, des AMS
Wien und dem Schulstandort Wien XX wurden im Friihjahr 2011 die Rahmenbedingungen fir die
Umsetzung dieses Bildungsangebotes geschaffen. An der Héheren technischen Bundes- Lehr- und
Versuchsanstalt Wien 20 (TGM) lauft seit Oktober 2011 das Frauenkolleg fir
Wirtschaftsingenieurwesen, Ausbildungsschwerpunkt Betriebsinformatik. Der erste Durchgang
wurde im Februar 2014 von den Studierenden erfolgreich abgeschlossen.

An der HTL Hollabrunn wurde ebenfalls seit dem Schuljahr 2011/12 ein Frauenkolleg
(Maschineningenieurwesen Ausbildungsschwerpunkt Automatisierungstechnik) eingerichtet und
in Zusammenarbeit mit dem AMS Niederosterreich erfolgreich gefiihrt.

Die mit der Malinahme verfolgten Ziele konnten — soweit das durch die Schulen feststellbar war —
Uberwiegend bis vollstandig erreicht werden. In der ESF Férderperiode 2014 bis 2020 wird diese
MalRnahme nicht weitergefiihrt, weil das AMS die Arbeitslosenunterstiitzung fiir die
teilnehmenden Frauen nicht mehr bereitstellen wollte.

Seite 101 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

Neuorientierung und Qualitdtsentwicklung eines Systems qualifizierender Bildungsangebote fiir

Berufstitige (humanberuflicher Bereich)

Die Projekte waren inhaltlich:
= Aufbaulehrgang fiir wirtschaftliche Berufe mit erweitertem Zugang (HLW St P6lten und
Wien XVII)
= Aufbaulehrgang flir Tourismus fur Berufstatige (Wien XllI)
= Kolleg fiir Schmuck fiir Berufstatige
= Hotelfachschule fiir Berufstatige (Krems — vorzeitig eingestellt)

Insgesamt kann gesagt werden, dass zwei (AUL fiir wirt. Berufe mit erweitertem Zugang und Kolleg
Schmuck) dieser Schulversuche 2015 in das Regelschulwesen Gbernommen wurden (BGBI Il Nr
340/2015) und ein Schulversuch (AUL fur Tourismus fiir Berufstatige) noch immer erfolgreich
gefuhrt wird!

Der AUL fiur wirtschaftliche Berufe ertffnete fiir eine bisher unberticksichtigte Personengruppe die
Moglichkeit zur Reife- und Diplomprifung einer HLW (Erweiterung des bisherigen
Personenkreises) zu kommen. Durch die Ubernahme ins das Regelschulwesen kommen die
Projektergebnisse einer viel breiteren Personengruppe zu Gute!

Das Kolleg fiir Schmuck ist eine ganzlich neue inhaltliche Konzeption in einem bisher
unbericksichtigtem Ausbildungsgebiet (Erweiterung des Ausbildungsangebotes).

Fazit: Die Mehrheit der Projekte konnen als Erfolg bezeichnet werden.

Die Hotelfachschule fir Berufstatige wurde aus Mangel an Bewerbungen eingestellt. Hier gab es
eine Kooperation mit dem AMS (Zielgruppe waren arbeitslose Personen mit abgeschlossenem
Lehrberuf die in verkiirzter Form die Hotelfachschule absolvieren konnten) — offensichtlich war das
Angebot und der tatsachliche Bedarf nicht deckungsgleich bzw. war das Angebot und die kiinftige
Arbeitssituation im Tourismus nicht attraktiv genug um auch genligend Interessentinnen zu
finden.

Evaluation didaktischer Konzepte zu kompetenzorientiertem Unterricht KOBA ESF

Insgesamt hat dieses ESF-Projekt eine hohe bildungspolitische Relevanz. Es hat eine
Ausnahmestellung, da direkt und den erfolgten Recherchen zufolge einmalig die beiden
Unterrichtsformen, kompetenz- und lernfeldorientierter Unterricht und lernfachorientierter
Unterricht verglichen wurden.

Es zeigt sich klar: Unterricht, der die Férderung von Kompetenzen der Schiilerinnen in den Vorder-
grund riickt, stellt neue Anforderungen an das gesamte Schulsystem: Diese ziehen sich von der
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gesetzlich verankerten Leistungsbeurteilung, der Lehrkrafteausbildung, schulorganisatorischen
Angelegenheiten und der Lehrplanabstimmung bis hin zu einer Veranderung des Unterrichtens
sowie der Aneignung von Lerninhalten. Die Evaluation zeigt einerseits, dass Bewusstsein tGber den
Aufwand einer Unterrichtsumstellung von Seiten der Schulleitungen und auch die Bereitschaft
einer Umstellung vorliegen. Um das AusmaR an Veranderung auch bei Lehrkraften bewusst zu
machen, werden Informationsvermittlungen und ein Erfahrungsaustausch als notwendig gesehen.
Andererseits wird auch deutlich, dass die Umstellung trotz erhohten Arbeitsaufwands gut gelingen
und dabei auch das Sozialklima im Lehrerkollegium und die Einstellung zum Lehrberuf fordern
kann. Dass der kompetenz- und lernfeldorientierte Unterricht, von den ebenfalls dadurch sehr
stark geforderten Schilerlnnen nicht schlechter oder besser als die bekannte Unterrichtsform
erlebt wird, kann als Akzeptanz der neuen Unterrichtsform gewertet werden.

Viele Wege - Deine Chance!
Ziel des Projektes war es, Schulen der Sekundarstufe Il - allgemeinbildende hohere Schulen (AHS)
und berufsbildende mittlere und héhere Schulen (BMHS) - einzuladen, MaRnahmen zur ,Studien-

und Berufsorientierung” an den Schulen durchzufiihren, damit Jugendliche Unterstiitzung und
Begleitung in der Studien- und Berufswahlwahlentscheidung erhalten kénnen. Denn fiir die
Zielgruppe der 17-19 Jahrigen, die sich gegen Ende der Bildungsphase an einer AHS oder BMHS
befinden und vor der Studien- und Berufswahl stehen, gibt es keine in den Curricula festgelegte
Studien- und Berufsorientierung an diesen Schularten und Schulstufen.

Weiters wurden Vereine eingeladen, Projekte zur ,Studien- und Berufsorientierung” fir AHS und
BMHS zu konzipieren und durchzufiihren. Schulen und Vereine konnten MaRRnahmen fir die
Bereiche: ,MalRnahmen und Aktivitdaten innerhalb der Schule oder auRerhalb der Schule oder in
Zusammenarbeit von Schule und anderen Institutionen” in ihren Konzepten ansetzen.

Im Rahmen der Umsetzung (im Zeitraum 01.10.2009-31.12.2013) wurde 2009 seitens des
Projekttragers, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft, mit der Implementierung gemal den 7
Modulen begonnen. So wurden der 1. und 2. Call gemaR der Zeitleiste des Antrages Ende 2009
und im ersten Halbjahr 2010 durchgefiihrt. So konnte das Interesse von Schulen und Vereine aus
ganz Osterreich gewonnen werden und Interessensbekundungen wurden aus ganz Osterreich
eingereicht. Durch Verzogerungen in der Vertragsausfertigung und wegen notwendiger
Detailklarungen mit der First Level Control zogen nach sich, dass Interessensbekundungen
zurlickgezogen wurden. Notwendige Adaptierungen in der Projektumsetzung hinsichtlich
Ausschreibungen bzw. Einladungen zur Implementierung und Umsetzung von Aktivitdten und
MaBnahmen wurden seitens des Ministeriums mit dem Projekttrager vorgenommen und eine
Reduzierung des Projektes vereinbart.

Jene Projekte, die umgesetzt wurden, konnten erfolgreich Jugendliche zu verschiedenen
Schwerpunkten zur Studien- und Berufsorientierung unterstitzen. Durch die Ausschreibungen und
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den standigen Kontakt mit den Landesschulrdaten und einer breiten Einladungsstrategie konnte
breit fir das Thema zur Studien- und Berufsorientierung in der Sekundarstufe Il sensibilisiert
werden. Zusatzlich konnten Schulen und Vereine Uber die Aktivitaiten des Studiencheckers
informiert werden, der zeitgleich breit implementiert wurde.

Die Beriicksichtigung der Gleichstellungaspekte wie Gender und Diversitat — Geschlecht, sozialer
Hintergrund, Religion oder Herkunftsland etc. - sowie im Speziellen die Thematik von Gender und
Berufswahlentscheidungen wurden in die Kriterien der Calls aufgenommen und mit den Schulen
und Vereinen in den personlichen Gesprachen und Beratungen zur detaillierten Ausarbeitung ihrer
Projektvorhaben diskutiert. Die Intensitat bzw. Schwerpunktsetzung richtete sich nach Art der
Aktivitaten, MaBnahmen und Projekten.

Das Projekt Viele Wege — Deine Chance! ist im Grundansatz innovativ, da es in der Sekundarstufe I
flir AHS und BMHS ansetzt, in der Studien- und Berufsorientierung nicht verbindlich verankert ist.
So konnte das Bewusstsein zu den innovativ wesentlichen Kriterien fiir gelingende Uberginge vom
sekundaren in den tertidaren Bildungsbereich bei den Beteiligten und den Akteuren gescharft
werden, wie z.B. die Fahigkeit, eigene Kompetenzen, Talente und Begabungen mit Anforderungen
aus Studium und Beruf in Bezug zu bringen. Diese Vorbereitung und Gestaltung der gelingenden
Uberginge von AHS und BMHS in Studien oder sonstige Ausbildungs- und Berufswege und das
Wiederentdecken der eigenen Lernmotivation konnen als entscheidende Beitrdge zum
nachhaltigen lebensbegleitenden Lernen angesehen werden.

Lehrstellenbewerbungsmanagement Ubergangsmanagement ,BerufsFindungsBegleitung”

Die MaBBnahme wurde in der Laufzeit 01.01.2008 — 31.08.2014 in 2 Phasen mit dem Projekttrager
Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft mit dem Schwerpunkt im Bundesland Steiermark
durchgefiihrt (1. Phase: 01.01.2008 — 31.08.2012; 2. Phase: 01.09.2012 —31.08.2014).

GemaR dem operationellen Programm verfolgte das Projekt das Ziel im Schulbereich:
= Verbesserung des Ubergangsmanagements zwischen Sekundarstufe |, Sekundarstufe Il
sowie weiteren Bildungs- und Berufspfaden.

Die MalRnahme verfolgte gemald dem operationellen Programm folgende Ziele:
= Verbesserung der Orientierungs- und Entscheidungsfahigkeit bei Bildungs- und
Berufsentscheidungen im Besonderen fiir Benachteiligte sowie Verbesserung der
Kenntnisse von Lehrenden lber Qualifikationsanforderungen in zukunftstrachtigen
Wirtschaftssektoren.
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Mit dem Wirkungsziel:
= Verbreiterung von niederschwelligen Beratungs- und Orientierungsangeboten fiir Personen
mit besonderen Voraussetzungen an den Ubergingen Pflichtschule (Sekundarstufe 1) und
weiterfiihrenden Ausbildungswegen;

Im Rahmen des Projektes Lehrstellenbewerbungsmanagement — Ubergangsmanagement bzw.
»BerufsFindungsBegleitung” waren die BerufsFindungsBegleiterinnen jene Personen, die aktiv mit
den Jugendlichen und deren Eltern bzw. den regionalen Akteurlnnen (Schulen, Unternehmen,
Netzwerke) arbeiteten. Sie waren in erster Linie Anlaufstelle fiir lehrstellensuchende Jugendliche
der 8. und 9. Schulstufe aller Schultypen bzw. fir jene Jugendliche, die sich gegen Ende der
vollzeitschulischen Bildungsphase befinden und vor der Berufs- oder Ausbildungserstentscheidung
stehen; insbesondere solche Jugendliche, bei denen Probleme einer eigenstandig gelingenden
Uberleitung in die nachsten Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsphase auftreten kénnten sowie
Jugendliche, die von vorzeitigem Ausbildungsabbruch (Early School Leaving) bedroht sind und
Jugendliche, die sich nach Abbrechen einer schulischen Ausbildung auf eine duale Ausbildung
vorbereiten (Drop-Outs).
Um in der Unterstitzung und Begleitung von Jugendlichen in der Berufs- und
Bildungswahlentscheidung erfolgreiche MalRnahmen setzen zu kdnnen, stiitzte sich die Arbeit der
BerufsFindungsBegleiterlnnen auf flinf Dialoggruppen:

= Jugendliche

= Eltern/Erziehungsberechtigten

= Schulen

= Unternehmen

= Netzwerkpartnerorganisationen

Die Formate fiir die Dialoge wurden auf die Bedlirfnisse der Dialoggruppen abgestimmt und, auch
interaktiv und regional vernetzt, kontinuierlich reflektiert und weiterentwickelt. Eine zentrale Rolle
bildeten die — stiandig weiterentwickelten — , Interaktiven Projekte”, die auf innovative Weise die
verschiedenen Dialoggruppen miteinander in Kontakt brachten, ,hands-on“ Erlebnisse fir
Jugendliche boten und unmittelbare Bezlige zwischen Jugendlichen, Eltern, Lehrerninnen,
Unternehmerninnen und regionalen Organisationen und Netzwerken erméglichten.

Fir einzelne Arbeitsjahre wurden zusatzliche Projektschwerpunkte definiert, etwa fir 2009
Elternarbeit, fiir 2011 Anforderungen aus Unternehmen, fiir 2012 Inplacement etc.

Fiir jedes Arbeitsjahr wurde ein ausfiihrlicher Detailbericht erstellt.

Die Berticksichtigung der Gleichstellungsaspekte wie Gender und Diversitdt — Geschlecht, sozialer
Hintergrund, Religion oder Herkunftsland etc. - sowie im Speziellen die Thematik von Gender und
Berufsfindung und Bildungsentscheidungen war ein zentrales Element der
BerufsFindungsBegleitung und wurde in allen Aspekten kontinuierlich artikuliert und reflektiert.
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Die belegbare Entwicklung in der Steiermark hin zu sog. ,atypischen” Berufen, insbesondere von
Madchen ist ein Effekt, der auch darauf zuriickgefiihrt werden kann. Dazu kommt die wachsende
Herausforderung durch Migration und Sprache, mit der sich der Projekttrager besonders intensiv
auseinandergesetzt hat.

Ein spezifisches Element des Projektes BerufsFindungsBegleitung ist, den fir die professionelle
und prozesshafte Begleitung Jugendlicher und deren Umgebung grundlegenden Aspekt der
Nachhaltigkeit mit standiger Innovation zu verbinden. Dies gewahrleistet einerseits ein stabiles, in
der Region gut vernetztes und bekanntes, wirksames Angebot an Leistungen der
BerufsFindungsBegleitung und sichert gleichzeitig die stiandige proaktive Anpassung an neue
Erfordernisse und Rahmenbedingungen, auch in regionaler Adaption je nach spezifischen
Bedingungen, z.B. der Dialogformate und der interaktiven Projekte, bei gleichzeitiger Wahrung des
gemeinsamen, professionellen Grundansatzes. Diese Entwicklungen erfolgten, basierend auf
Projektkonzept und Vertrage, in regelmaRiger Abstimmung mit Auftraggebern, Finanzgebern und
Stakeholdern und in gemeinsamen Konzeptionen im Team der BerufsFindungsBegleiterinnen.

Der Verantwortung, Projektentwicklungen auch Uber die Projektregionen hinaus wirksam werden
zu lassen, wurde das Projekt BerufsFindungsBegleitung unter anderem dadurch gerecht, dass
sowohl innerhalb des Bundeslandes Steiermark Transfers in andere, nicht geférderte Regionen
erfolgten, als auch dadurch, dass in Kooperationen mit dem Nachbarbundesland Karnten Transfers
erfolgten, die zur Implementierung der ,Berufsorientierungs-Manager” fiihrten, die nachhaltige
regionale Arbeit, auch in Synergie mit weiteren Entwicklungen zur Berufsorientierung erbringen.
Dariber hinaus flossen Ergebnisse des Projektes in bundesweite Entwicklungen und Strategien zur
Berufsorientierung, zur Vermeidung von Early School Leaving und zur weiteren Verbesserung von
Transitionsprozessen Schule — Ausbildung — Beruf ein.

Eine umfassende Evaluierung durch das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, ergab, dass samtliche qualitativen und quantitativen Ziele zumindest erreicht
wurden, neben der Anzahl der Einzelbegleitungen und Uberleitungseffekte wurden ausdriicklich
»,auch die Werte der Ubrigen Indikatoren beeindruckend” bezeichnet. Dies betrifft insbesondere
auch die Erfassung Schulen, die Ansprache von Eltern und die Einbindung von Unternehmen. Auch
die qualitativen Indikatoren wurden, soweit daflir Vergleichswerte erhoben werden konnten
durchwegs zumindest erreicht.

Daraus resultieren klare Empfehlungen, u.a.: Aufstockung der Ressourcen, Verbesserung der
Infrastruktur durch fixe Biirostandorte, Sicherstellung langfristiger Finanzierung, Ubertragung auf
andere Regionen und Bundeslander.
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Ausgewdhlte Quantitative Daten Uiber die Laufzeit der 2 Phasen des Projektes:®
= Einzelbegleitungen Jugendliche 2.540
= Erreichte Jugendliche durch begleitende MaBnahmen 27.250
= Erreichte Eltern 14.150
= Eingebundene Unternehmen 2.340
= Netzwerkaktivitaten 4.100
* Die angestrebten Effekte (wie z.B. 80% Uberleitungen) wurden durchwegs zumindest
erreicht.

Senkung der Dropoutrate durch Lernerfolgsférderung

Zu diesem Instrument wurden 10 Lehrerfort- und Weiterbildungsprojekte fiir die Sekundarstufe
Berufsbildung zu folgenden Themenbereichen umgesetzt:

= |nklusion und Lerncoaching

= Deeskalationsmethoden zur Konfliktlésung und Forderung der Kommunikation und
Kooperation in den Klassen

= Situationsgerechtes Auftreten

= Lernmanagement — eigenverantwortliches Lernen

= Umgang mit Heterogenitat

= Existenzpadagogik

= Lernstile und Lernstilanalysen sowie Beratungsgesprache

= Ergebnisse der Hirnforschung in Bezug auf den Spracherwerb

= Classroom-Management

= Nonverbale und respektvolle Kommunikation und Konfliktbewaltigung

= Vermittlung kognitiver Lernstrategien zur Unterstitzung individueller Lernprozesse der
Schiler/innen

= Fertigkeiten und Strategien im Umgang mit Schilerinnen, die Deutsch nicht als Erstsprache
haben

= Neue didaktische Konzepte (e-Learning, fachdidaktische Konzepte, Ermutigungspadagogik,
Humor im Klassenzimmer, Motivationstechniken, lerntypengerechtes Unterrichten)

= Neurodidaktik, gehirngerechtes Lernen, Lehren und Fordern

= Krisenbewadltigung und Konfliktkommunikation, Supervision

= Individualisierung — Differenzierung und Selbstevaluation.

ESF-geforderte Fort- und Weiterbildungsprojekte zu diesem Instrumentenschwerpunkt
vermittelten den Lehrenden wesentliche Kenntnisse und Voraussetzungen zum Umgang mit

8 Zahlen sind ca.-Angaben, detaillierte Berichte und Quantitéten liegen fiir jede Kategorie/Gruppe und fiir jedes Jahr /
jede Phase vor, weitere Effekte sind auch im Evaluierungsbericht eingehend beschrieben.
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schwierigem Schilerlnnenverhalten. Lehrende konnten Qualifikationen zur Verbesserung der
Kommunikation  oder im Bereich des  Konfliktmanagements erwerben  sowie
Problemlosungsstrategien kennenlernen. Durch das gezielte Angebot von Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen zur Forderung des Lernerfolges wurden PraventionsmalRnahmen
gesetzt, einen drohenden Schullaufbahnverlust bzw. Schulabbruch zu vermeiden. Durch
Ausstattung der Lehrenden mit den notwendigen Qualifikationen, konnte die Unterrichtsqualitat
flr die Schiilerinnen verbessert werden und dazu beitragen, die Dropoutrate der Schilerinnen zu
senken. Eine Evaluierung uber die Wirksamkeit dieser ESF-geforderten
WeiterbildungsmalRnahmen liegt nicht vor. Die hohe Projektauslastung von tber 98 % lasst aber
den Schluss zu, dass Projekte dieses Instrumentenschwerpunktes sehr gut umgesetzt wurden und
es seitens der Lehrerlnnen grolRes Interesse gab, diese angebotenen Fortbildungsveranstaltungen
zu diesem Schwerpunkt verstarkt zu nutzen.

Erweiterung der IKT — Angebote - Erweiterung der Angebote zum Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien im Unterricht

Zu diesem Instrument wurden 11 Lehrerfort- und Weiterbildungsprojekte fiir die Sekundarstufe
Berufsbildung zu folgenden Themenbereichen umgesetzt:

= Einsatz von Businesssoftware wie z.B. Finanz-Online oder Software fir die
Tourismusbranche, interaktive Medien im Unterricht, Moodle, Grafikseminar, AutoCAD
2D/3D, ABB Roboter (IRB 120)

= EinfUhrung und Vertiefung ins elektronische Klassenbuch und interaktives Whiteboard, PH-
online und DAV, Windows 7 und Office 2010

= Technologieeinsatz im MAM-Unterricht (Tl 82 STATS)

= Programmieren und Gestalten von Webseiten mittels Online-Tool Jimdo, Grundlagen der
Programmierung mit JavaScript und HTML, einfache Animation mit Flash, Netzwerktechnik
in virtueller Umgebung, Desktop Publishing, Datenbankgrundlagen, Netzwerkgrundalgen,
Nutzung von LMS

= Forderung der digitalen Kompetenz mit dem Schwerpunkt Fotografie und Bildbearbeitung
(Photoshop, Erstellen von Videoclips)

=  Hoérkompetenz produktiv: Podcasts im Deutschunterricht, Medienpadagogik im
Deutschunterricht, eLearning im Sprachunterricht

= Workshop zur Professionalisierung der EDV-KustodIinnen und Website-Betreuerlnnen

= Microsoft Dynamics NAV 2009: Modul- , Fertigung”: Produktionsbegleitende
Materialverwaltung incl. Stlcklistenverwaltung

= Seminare zur Professionalisierung der typischen im Unterricht verwendeten
Anwenderprogramme

= Elektronische Datenverarbeitung in Hinblick auf das Management einer Ubungsfirma.
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ESF-geforderte Fort- und Weiterbildungsprojekte zu diesem Instrumentenschwerpunkt vermitteln
den Lehrenden technische Kenntnisse die neue Medien (PC/Internet-Lernplattformen) im
Unterricht vermehrt einzusetzen. Durch Starkung der IT-Kompetenz der Lehrenden, konnte der
Unterrichtsertrag optimiert und damit die Lernprozesse der Schilerinnen geférdert werden. Eine
Evaluierung Uber die Wirksamkeit dieser ESF-geforderten WeiterbildungsmaRnahme liegt nicht
vor. Die hohe Projektauslastung von 99 % ldsst aber den Schluss zu, dass Projekte dieses
Instrumentenschwerpunktes sehr gut umgesetzt wurden und es seitens der Lehrerinnen groRes
Interesse gab, diese angebotenen Fortbildungsveranstaltungen in diesem Bereich verstarkt zu
nutzen.

Vermittlung von Schliisselqualifikationen und Schliisselkompetenzen

Zu diesem Instrument wurden 13 Lehrerfort- und Weiterbildungsprojekte fir die Sekundarstufe
Berufsbildung zu folgenden Themenbereichen umgesetzt:
= Erwerb von Schliisselqualifikationen in den Bereichen Teamarbeit zur Starkung von
Teambildungsprozessen, Forderung der Kompetenzen im Soft-Skill-Bereich, der
Lesekompetenz sowie kompetenzorientiertes Unterrichten mit den neuen Lehrplanen
= Erlangen technischer Kompetenzen: Seilbahnschulungen (Fa. Doppelmayr, Fa. Leitner),
Micro-Kassasystem, SchweiRen von ALU und NIRO, Solarthermie
= Updateschulung in den Fachbereichen Optik, Holztechnik, KFZ-Technik, Mechatronik,
Tourismus und Merchandising
= Erlangen von Kompetenzen zu kaufmannischen Themenbereichen wie Entrepreneurship-
Education sowie Optimierung der Fremdsprachenkompetenzen durch Einfiihrung von CLIL-
Unterrichtsmaterialien
= Verknipfung von Theorie und Praxisunterricht - ,,SchilerInnen planen, organisieren und
fliihren Veranstaltungen selbstandig durch”
= Erwerb von Lern/Lehrkompetenzen (Prasentieren) und Schulversuch Praxishandelsschule
mit Schwerpunkt der Kompetenz- und Praxisorientierung durch Einfiihrung von
(Wirtschafts)Cluster statt Facher.

ESF-geforderte Fort- und Weiterbildungsprojekte zu diesem Instrumentenschwerpunkt starken die
Fahigkeit der Lehrenden kompetenzorientiert zu unterrichten und Schlisselqualifikationen zu
erwerben. Durch Ausstattung der Lehrenden mit den notwendigen Qualifikationen, kann die
Unterrichtsqualitat fiir die Schilerlnnen verbessert werden. Eine Evaluierung Uber die
Wirksamkeit dieser ESF-geforderten WeiterbildungsmaBnahme liegt nicht vor. Die hohe
Projektauslastung von ({ber 98 % Ildsst aber den Schluss zu, dass Projekte dieses
Instrumentenschwerpunktes sehr gut umgesetzt wurden und es seitens der Lehrerlnnen groRes
Interesse gab, diese angebotenen Fortbildungsveranstaltungen in diesem Bereich verstarkt zu
nutzen.
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Férderung von Qualitdtsinitiativen

Zu diesem Instrument wurden 14 Lehrerfort- und Weiterbildungsprojekte fiir die Sekundarstufe
Berufsbildung zu folgenden Themenbereichen umgesetzt:
= SchulungsmaRnahmen fir Qualitatsbeauftragte und Lehrerkolleglnnen zur
Qualitatsoffensive und Professionalisierung der Qualitatsarbeit durch Vermittlung
aktuellsten Wissens im Qualitditsmanagement-Bereich sowie Unterstlitzung beim Aufbau
von Netzwerken zum Erfahrungsaustausch.
= Umsetzung von Ergebnissen externer Evaluation und Konfliktmanagement fiir
Schulqualitatsprozessmanagerinnen an den kaufmannischen mittleren und héheren
Schulen.
= Weitere zentrale Inhalte der Lehrveranstaltungen: NRDP-Thematik, Neue Lehrplane
(Modularisierung), Begabungs- und Begabtenforderung, Umsetzung der COOL-
Qualitatskriterien.
= Schulungen zur neuen Reife- und Diplomprifung in Angewandter Mathematik, Deutsch
und Geschichte und Umsetzung des gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens fiir
Sprachen (GERS) im Unterricht.

ESF-geforderte Fort- und Weiterbildungsprojekte zu diesem Instrumentenschwerpunkt starken die
Fahigkeit der Lehrenden Aktivitaten zur Schul- Qualitats- und Organisationsentwicklung
insbesondere im Hinblick auf den Schwerpunkt QIBB (QualitatsinitiativeBerufsBildung)
umzusetzen. Durch Ausstattung der Lehrenden mit den notwendigen Qualifikationen, kénnen die
Qualitatsinitiative an Schulen verstarkt umgesetzt werden. Eine Evaluierung (iber die Wirksamkeit
dieser ESF-geforderten Weiterbildungsmafnahme liegt nicht vor. Die hohe Projektauslastung von
Uber 98 % lasst aber den Schluss zu, dass Projekte dieses Instrumentenschwerpunktes sehr gut
umgesetzt wurden und es seitens der Lehrerlnnen groRes Interesse gab, diese angebotenen
Fortbildungsveranstaltungen zu diesem Bereich verstarkt zu nutzen.

Bereich Erwachsenenbildung:

Im Programmzeitraum 2007 bis 2014 wurden 57  Projektnetzwerke  bzw.
Entwicklungspartnerschaften und 23 Follow-up-Projekte mit insgesamt 331 Teilprojekten, an
denen sich 120 verschiedene Institutionen der Erwachsenenbildung beteiligten, durchgefiihrt.
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Aus- und  WeiterbildungsmafSnahmen  zur  Basisbildung und zur Nachholung von

Bildungsabschliissen (insbesondere Hauptschulabschluss, Berufsreife-priifung) sowie

Weiterentwicklung der Angebote im Rahmen von Projektnetzwerken und

Entwicklungspartnerschaften

Um grundlegende Bildung allen Menschen zuganglich zu machen wurden MalRnahmen zur
Basisbildung und zur Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss realisiert, mit dem Ziel, den
Zugang benachteiligter Personen zu weiterflihrender allgemeiner und beruflicher Bildung zu
unterstitzen und ihre gesellschaftliche Partizipation und die Teilnahme am Arbeitsmarkt zu
fordern. Die Angebote und Entwicklungsprojekte konnten erfolgreich durchgefiihrt und ein
wichtiger Beitrag zum Abbau von Benachteiligungen geleistet werden. Schwerpunkte bildeten die
Entwicklung erwachsenengerechter Lernmdglichkeiten, die Erarbeitung diversitatssensitiver,
rassismuskritischer Ansatze unter Bericksichtigung globaler Perspektiven sowie die Realisierung
transdisziplindrer Zugdnge. Neue Lernmodelle wurden entwickelt, z.B. e-Learning-Angebote sowie
Modelle, die die Nutzung kiinstlerisch-kreativer Potentiale in den Mittelpunkt stellen.

Die Evaluation der durchgefihrten Angebote hat ergeben, dass im Bereich der
QualifizierungsmaRBnahmen ein nennenswerter Beitrag zum Abbau von Benachteiligungen und
Diskriminierungen geleistet werden konnte. Durch den erhdhten Anteil an Migrantinnen und
Personen aus bildungsbenachteiligten Familien konnte den Selektionsmechanismen des
Bildungswesens entgegengewirkt werden. Zur erfolgreichen Durchfiihrung der Mallnahmen hat
auch die Umsetzung der Prinzipien des Lebenslangen Lernens (insbesondere Forderung der
Teilnahmen am LLL, Lernende im Mittelpunkt, Kompetenzorientierung, Lifelong Guidance)
beigetragen.

Im Bereich der Basisbildungsangebote wurden die LLL-Prinzipien am starksten umgesetzt, gefolgt
von den MaBnahmen zum Hauptschulabschluss. Dementsprechend waren die festgestellten
Wirkungen, die Zufriedenheit mit dem Kurs und der Bedarf bzw. der Kursplatzandrang dort am
hochsten, wo die LLL-Prinzipien umgesetzt wurden.

Zur Sicherung der Nachhaltigkeit des ESF-Programms startete im Janner 2012 das national
finanzierte und von Landern und Bund gemeinsam getragene Anschlussprogramm Initiative
Erwachsenenbildung”, das den kontinuierlichen Ausbau der Angebote zur Basisbildung und zum
Pflichtschulabschluss zum Ziel hat.

Verbesserung der Zugénglichkeit und Angebote zur BRP fiir benachteiligte Personen

Die Evaluation der Projekte zur BRP in den Jahren 2007-2010 hat ergeben, dass benachteiligte
Personen zwar ihrem Bevolkerungsanteil entsprechend erreicht werden konnten, jedoch nicht die
zentrale Zielgruppe darstellten. Dabei zeigte sich auch, dass nicht nur Kursgebiihren, sondern auch
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die padagogischen Konzepte vielfach eine Barriere beim Zugang zu entsprechenden Angeboten
darstellen.

Da der Fokus der ESF-Malinahmen auf der Erreichung benachteiligter Personen liegt, wurde ein
Aufruf zur Einreichung von Projekten gestartet mit dem Ziel, die Zuganglichkeit von
weiterflihrender Bildung weiter zu verbessern und Angebote ausschlielich benachteiligten
Personen zur Verfligung zu stellen.

Die genehmigten Projekte setzten sich mit dem Abbau von Barrieren beim Zugang zu und der
erfolgreichen Absolvierung von Angeboten zur BRP auseinander. Schwerpunkte der Projekte
bildeten Aktivitaten, um die Zielgruppen gezielt anzusprechen, kostenlose kursvorbereitende
Malnahmen, MalRlnahmen zum Erwerb der erforderlichen Sprachkompetenzen sowie begleitende
Unterstlitzungsangebote. Eine  besondere  Hiirde fir Migrantinnen stellen die
Zulassungsvoraussetzungen zur BRP dar, d.h. Probleme bei der Anerkennung der im Ausland
erworbenen beruflichen Qualifikationen.

Daher wurden Verfahren zur Dokumentation von fiir die BRP relevanten Kompetenzen erarbeitet,
sowie Beratungen bezliglich der Nostrifikation von Zeugnissen durchgefiihrt. Einen wesentlichen
Entwicklungsbereich bildete die Erarbeitung und Umsetzung inklusiver padagogische Konzepte,
die die Lebenswelt und die Potentiale der Zielgruppe berlicksichtigen. Um auf spezifische
Lernvoraussetzungen und Lernbedirfnisse von Teilnehmenden eingehen zu konnen, wurden
individuelle Lernmoglichkeiten und begleitende Beratungsangebote im Rahmen von offenen
Lernzentren geschaffen. Zudem wurde als Beitrag zur EU-Romastrategie unter Beteiligung von
Roma- Angehorigen als Forscherlnnen eine partizipativ angelegte Studie zur Bildungssituation der
Roma erstellt. Diese wird kiinftig als Grundlage fiir die Entwicklung entsprechender Angebote
herangezogen.

Entwicklungsprojekte zur Basisbildung fiir Personen mit Deutsch als Zweitsprache
Ziel der in der ersten Halfte der ESF Periode 2007 — 20014 geférderten MaRnahmen war es,
Personen ungeachtet ihrer sozialen oder ethnischen Herkunft Zugang zu Basisbildungsangeboten

zu ermoglichen. Eine besondere Herausforderung bestand darin, die Zielgruppen zu erreichen und
sie zur Teilnahme zu motivieren. In den Entwicklungsprojekten wurden addquate Strategien und
Sensibilisierungsmallnahmen erarbeitet um Zugangsbarrieren abzubauen. Weitere Ziele waren
Qualitatsentwicklung und Professionalisierung.

Inhaltliche Schwerpunkte in den Bildungsmodellen waren die Starkung der Lern- und
Handlungsfiahigkeit, Planung und Coaching der Berufs- und Bildungswege, das Anknipfen an
vorhandenen Qualifikationen und Ressourcen der Zielgruppe und die Entwicklung eines
Curriculums zur politischen Bildung unter Berlicksichtigung der Handlungskompetenz und
politischen Partizipation von Migrantinnen. Wobei die Orientierung an den Ressourcen der
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Teilnehmerinnen und die Umsetzung einer mobilen aufsuchenden Bildungsberatung eine der
wesentlichen Grundlagen fiir den Erfolg der Mallnahmen waren.

Im Bereich der Aus- und Weiterbildung flir Trainerlnnen in der Basisbildung und Alphabetisierung
mit Migrantinnen wurden Osterreichweit Vernetzungsstrukturen und Kontakt- und Schnittstellen
zu anderen Akteuren der Basisbildung aufgebaut. Aus- und Weiterbildungslehrgiange fir
Trainerlnnen wurden in Wien und erstmals ein bundesweiter Ausbildungslehrgang am
Bundesinstitut fir Erwachsenenbildung angeboten. Ein Kriterienkatalog zur Qualitatssicherung fiir
die Ausbildung von Trainerinnen wurde ausgearbeitet. Die AusbildungsmaRnahmen wurden einer
umfassenden Evaluierung und konzeptionellen Weiterentwicklung unterzogen.

Instrumente zur Kompetenzfeststellung, zur Darstellung der im Ausland erworbenen
Qualifikationen und mehrsprachige Unterstiitzungstools fiir Migrantinnen wurden entwickelt und
ein fir die gesamte Erwachsenenbildung online zuganglicher Materialienpool aufgebaut.

Aufbauend auf den Ergebnissen aus der ersten Halfte der Projektperiode wurden in einem
weiteren Call folgende Schwerpunkte festgelegt: Auseinandersetzung mit Fragen der Migration
und Bildungspraxis in der EB, Entwicklung von Bildungsmodellen zur Férderung von Innovationen
in diesem Bildungsbereich, Auseinandersetzung mit der Zielgruppe der so genannten
»2.Generation” und ihren Bildungsinteressen, -wiinschen und —bedarfen.

Die im diesem Rahmen 2012 bis 2014 durchgefiihrten Projekte setzten sich mit Zugangsbarrieren
von Bildungsangeboten, mit Fragen der Erstsprachen und Mehrsprachigkeit auseinander,
entwickelten neue Ansatze von Kooperationen auf regionaler und Gemeindeebene, beschaftigten
sich mit der interkulturellen Offnung von Erwachsenenbildungsinstitutionen, mit methodisch-
didaktischen Fragen und fanden unkonventionelle barrierefreie Lernorte flr die Zielgruppe. Im
Fokus der Auseinandersetzung stand die Zielgruppe der so genannten ,2. Generation” mit ihren
Bildungsinteressen, -wiinschen und —bedarfen. In der ersten Periode entwickelte Bildungsmodelle
wurden erfolgreich in Erwachsenenbildungseinrichtungen transferiert.

Entwicklungsprojekt zur Basisbildung fiir Personen mit Deutsch als Erstsprache

Die Vernetzung der Anbieter von Basisbildungsangeboten, zentrale Serviceleistungen fir
Institutionen und Betroffene, die Unterstitzung bei der Implementierung qualitatsgesicherter
Angebote auf Basis entwickelter Qualitdtsstandards, die Entwicklung und der Transfer neu
entwickelter Modelle sowie kompetenzorientierter Ansdtze bildeten die Schwerpunkte des
Projektnetzwerkes.

Die zentralen Serviceleistungen, d.h. die zentrale Beratungsstelle, das Alpha-Telefon sowie das
Webservice fir Interessenten, Lehrende und Mitarbeiterinnen der Erwachsenenbildung werden
seit September 2011 auf nationaler Basis weitergefiihrt.

Fir die ZielgruppenerschlieBung wurden Methoden und Instrumente entwickelt und Best Practice
Modelle anderer Lander zuganglich gemacht. Ein One-Stop-Shop zur Beratung und Unterstitzung

Seite 113 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

von jungen Erwachsenen mit Basisbildungsbedarf wurde installiert. Social Media und e-Learning
wurden in der Basisbildung erfolgreich eingesetzt. Eine lernergebnisorientierte Beschreibung der
Basisbildung liegt vor. Damit wurde ein Abschlussniveau beschrieben, das die Anschlussfahigkeit
an das formale Bildungssystem erméglicht. Offentlichkeitsarbeit und Transfer der entwickelten
Produkte und Modelle sowie die Verbreitung der Ergebnisse in der Fachoffentlichkeit u.a. Gber
Social Media wurden erfolgreich durchgefiihrt.

Qualifizierung fiir Frauen
Ein weiteres Ziel der in der ESF Periode 2007-2014 geforderten Malnahmen war es, die
Weiterbildungsbeteiligung von sozial und regional benachteiligten Frauen zu erhohen. Der Fokus

der Projektarbeit lag auf niederschwelligen Basisbildungsangeboten mit dem Schwerpunkt IKT, der
methodisch-didaktischen Entwicklungsarbeit, auf Transfer und Mainstreaming von bereits
entwickelten Bildungsangeboten, auf Strategien zur Zielgruppenerreichung sowie auf
Kompetenzaufbau beim padagogischen Personal.

Basierend auf Vorstudien wurden MaRnahmenvorschlage zur Verbesserung der Situation
dequalifiziert beschaftigter Frauen und entsprechende Bildungsmodelle erarbeitet, Community
Education Ansatze in die Entwicklung von Lernangeboten fiir Frauen in landlichen Regionen
einbezogen, Lernen mit Web 2.0 und Lernnetzwerke aufgebaut, Grundlagen zur Weiterbildung
von Lernprozess-Moderatorinnen in virtuellen Lernumgebungen erstellt und eine Erhebung zur
Zielgruppe Frauen 50+ und deren Bildungsbedirfnisse in Wien durchgefiihrt. Eine weitere Studie
analysierte die Bildungswiinsche und Bildungszugange von lernungewohnten, nicht
erwerbstatigen Frauen. Eine Fachtagung mit internationalen Expertinnen zum Thema
Bildungsbenachteiligung und Geschlecht wurde abgehalten und die prozessbegleitende Evaluation
aller MalRnahmen abgeschlossen. Dariliber hinaus wurden im Sinne der Nachhaltigkeit auf
Gemeinde- und Landesebene weitere Transfers der Bildungsmodelle und deren Finanzierung
vorbereitet. Die IHS Evaluation attestiert den QualifizierungsmaBnahmen fir Frauen eine
besonders breite Wirkung, eine ,,ausgepragte Orientierung an den Bediirfnissen der Zielgruppen”
und ,,die sehr positive Wahrnehmung des Angebots von Seiten der Teilnehmerlnnen®”.

Insgesamt hat die Evaluation ergeben, dass alle hier dargestellten Entwicklungsprojekte die LLL
Prinzipien abdecken und die erarbeiteten Produkte und Projektergebnisse nachhaltig in der
Erwachsenenbildung verankert wurden.

Es nahmen 36.697 Teilnehmerlnnen (hier wird jedes Jahr extra gezahlt) an allen oben angefihrten

Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen teil. Dies liegt knapp Uber der Zielvorgabe von 36.000. Der
Frauenanteil lag bei 59,32 % und damit Giber der Zielvorgabe von 50%.
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Niederschwellige, anbieteriibergreifende Bildungsinformation und Bildungsberatung

Dieses Service wurde von 2007 bis 2014 in acht Bundeslandern unter der Dachmarke ,9+1
Netzwerke. Bildungsberatung Osterreich” auf und ausgebaut (die Projekte im Burgenland werden
Uber Phasing Out bzw. national finanziert). Dabei spielte die regionale Vernetzung mit
Institutionen,  die  weitere  Zielgruppen  erschlieBen (Jugendliche, Migrantinnen,
Wiedereinsteigerinnen, Menschen mit geringem Einkommen etc.) eine besondere Rolle.

Die Angebotspalette wurde von personlicher Einzelberatung face-to-face, per Telefon, Mail,
Onlineberatung Uber Gruppenberatung bis hin zur ,Kompetenz+Beratung” erweitert.
Bildungsberatung wurde an oOffentlichen und hochfrequentierten Orten angeboten
(Einkaufszentren, Parks, Vereinslokale, offentliche Blichereien, Gemeindeamter etc.), um den
Zugang zu erleichtern. Insgesamt wurden 255.724 Beratungen durchgefiihrt und nach einem
einheitlichen Standard dokumentiert. Der Frauenanteil betrug 61%. Die am meisten nachgefragten
Themen waren: Berufe und Arbeitsmarkt, berufliche Weiterbildung, Férderungen und Nachholen
von Bildungsabschliissen.

Das Querschnittsthemenprojekt forderte die lbergreifende, strategische Weiterentwicklung von
beraterischen Leistungen fir Bildung und Beruf, die Transparenz und bundesweite
Vergleichbarkeit des Angebots und trieb die Professionalisierung und Qualitatsentwicklung auf der
Ebene der Beraterlnnen, der Institutionen sowie der Politiken voran. Folgende Aktivitaten wurden
gesetzt: Die Standardisierung der Dokumentation der Beratungskontakte, die externe
Qualitatssicherung, Erstellung des Handbuchs ,Gender und Diversitystandards in der
Bildungsberatung — ein Wegweiser”, Leitlinien fir Online-Bildungsberatung von Menschen mit
Behinderung.

Mit dem organisationsiibergreifenden Instrument des Wissensmanagements bib-wiki wurde ein
sehr innovativer Weg beschritten. Zur Professionalisierung der Bildungsberaterinnen dienten
Vernetzungsworkshop, Weiterbildungsworkshops und die Website. Workshops ,Standards zu
Gender und Diversity: Bildungsberatung im Spannungsfeld von Unterschieden” wurden in den
Bundeslandern durchgefiihrt.

Als neues Publikationsmedium der Querschnittsprojekte im Bildungsberatungsbereich wurde
,Bildungsberatung im Fokus” als Online-Medium eingesetzt. Eine Machbarkeitsstudie zum Thema
bundesweite Umsetzung des ,Distance Counselling” wurde durchgefihrt. Als neues Format wurde
die ,,Kompetenz+Beratung” weiterentwickelt und erfolgreich umgesetzt.

Der bib-Atlas wurde umfassend aktualisiert, die Kursférderdatenbank und der Weiterentwicklung
des Wissensmanagement-Tools bib-wiki wurden erfolgreich fortgefiihrt. Zwei strategischen
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Arbeitsgruppen ,Peer Guidance/Peer Ansatze in der Bildungsberatung” und ,Bildungsberatung
50+“ wurden durchgefiihrt.

In der anbieteribergreifenden Bildungsberatung gab es 255.724 Beratungskontakte. Dariber
hinaus wurden auch in den MalRnahmen zur Aus- und Weiterbildung 82.202 Beratungen
durchgefiihrt. Damit wurde die Zielvorgabe von 250.000 Teilnahmen um tber 30% Uberschritten.

An den Osterreichweiten Vernetzungstreffen nahmen insgesamt 892 Bildungsberaterinnen teil.
Damit konnte das gesetzte Ziel von 500 Teilnahmen weit Uberschritten werden.

Professionalisierung der Erwachsenenbildung

Das Projekt ,, Kompetenzzentrum Erwachsenenbildung”, das in der Vorperiode als Akkreditierungs
und Anerkennungssystems fiir Erwachsenenbildnerinnen (,Weiterbildungsakademie®) entwickelt
wurde, konnte erfolgreich umsetzt werden. Modulare Lehrgédnge fiir in der Erwachsenenbildung
Tatige wurden in den Bereichen Bildungs-/Berufsberatung, Bildungsmanagement und

Alphabetisierung/Basisbildung  durchgefihrt. Das wba-Curriculum wurde in Richtung
Lernergebnisorientierung (NQR) umgearbeitet.

Es wurden insgesamt 848 wba-Zertifikate bzw. wba-Diplome vergeben. Aufgrund der langsam
steigenden Teilnehmerlnnenzahl in den ersten beiden Jahren konnte das gesetzte Ziel von 1.000
nicht erreicht werden.

Das institutionslibergreifende Online-Fachmedium ,Magazin erwachsenenbildung.at” hatte
jahrlich 3 Ausgaben mit u.a. folgenden Themen: ,Gender und Erwachsenenbildung”, ,Qualifiziert
fiir die Erwachsenenbildung”, ,Nationaler Qualifikationsrahmen. Castle in the Cyberspace oder
Forderung der Erwachsenenbildung?”, ,Globales Lernen. Zugidnge“, ,Aspekte betrieblicher
Weiterbildung, Zugdange — Ressourcen — Beispiele, , Didaktik im Spiegel. Das Ringen um den Kern
der Professionalitat”.

Bereich Wissenschaft

Im Bereich des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft wurden in der
Programmperiode 2007-2013 zwei Projekte, namlich die , ESF-Studienabschluss-Stipendien” und
die ,ESF-Kinderbetreuungszuschiisse” durchgefiihrt. Die Koordination erfolgte durch das
Bundesministerium fir Bildung und Frauen als zwischengeschaltete Stelle auf der Basis eines
Verwaltungsiibereinkommens mit dem Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft. Projekttrager und Endbeglinstigte war die Studienbeihilfenbehdrde, welche die
Projekte umgesetzt hat.
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Diese beiden MalRnahmen wurden bereits in der Programmperiode ESF Ziel 3 2000-2006 vom ESF
kofinanziert. In der Zeit von 1.1.2007 bis 31.8. 2008 wurden die Mallnahmen ausschlieflich
national finanziert. Von 1.9.2008 bis 31.12.2013 waren die beiden Férdermanahmen unter
adaptierten Voraussetzungen wieder MaBnahmen des ESF.

Am 3.9.2008 beauftragte das Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft die
Studienbeihilfenbehdrde als Projekttrager gemafl dem Dokument ,Operationelles Programm
Beschaftigung, Ziel 2 Osterreich 2007-2013“, Schwerpunkt 4 , Lebensbegleitendes Lernen fiir die
Dauer der ESF-Forderperiode 2007 bis 2013, beginnend mit September 2008 mit der
Durchfiihrung des Projektes, welches folgende Aufgaben umfasste:

= Die Unterstiitzung von berufstatigen Studierenden wahrend ihrer Studienabschlussphase
fiir eine Dauer von maximal achtzehn Monaten mittels ESF-Studienabschluss-Stipendien;

= Die Unterstlitzung von Studierenden mit Kinderbetreuungspflichten wahrend ihrer
Studienabschlussphase fiir eine maximale Dauer von achtzehn Monaten mittels eines
Zuschusses zur Finanzierung von Kinderbetreuungskosten.

= Die Entwicklung der fiir die Administration erforderliche IT-Software und
Informationsmaterialen einschlielRlich der erforderlichen Bewerbungsformulare und deren
Aktualisierung.

= Die Schulung und Qualifizierung von geeigneten Personen fiir die Durchflihrung des
Projekts.

Dieser Forderungsauftrag wurde von der damaligen Leiterin der Studienbeihilfenbehérde am
15.9.2008 (ibernommen.

Beratung und Zuerkennung der Férderungen erfolgten nach bereits bestehenden Bestimmungen
der Studienférderung im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung, mit Hilfe dafiir zum Teil extra
abgestellter Mitarbeiterinnen. Als technisches Instrument wurde die Datenbank der
Studienbeihilfenbehorde (Stubis) eingesetzt.

19,2 Mio. Euro standen fiir die Forderperiode von 2007 bis 2013 urspriinglich zur Verfligung, bis
zum Marz 2013 wurde diese Summe auf 8 Mio. Euro reduziert; 46% davon war der Anteil des ESF
an den Gesamtkosten, fiir welche die Studienbeihilfenbehorde aus datenschutzrechtlichen und
administrativen Erwdgungen als Begiinstigte fungierte.

In der erstmaligen SLC im Jahr 2011, durchgefiihrt unter Fihrung der Innenrevision des
Wissenschaftsressorts, wurden keine Beanstandungspunkte festgestellt.
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Im Zuge der im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
durchgefiihrten Systemprifung bei der verwaltenden Stelle wurde die prifungsrelevante
Dokumentation der Studienbeihilfenbehdrde adaptiert und die Funktionsfahigkeit festgestellt.
Gegen Ende 2011 lag die Beschreibung des Verwaltungs- und Kontrollsystems zu den ESF-
Projekten in den Unterrichts- und Wissenschaftsressorts vor. In ihr sind auch die Anforderungen
an die FLC enthalten.

Im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz erfolgte auch
2012 eine Systemprifung, die diesmal vor Ort in der Studienbeihilfenbehorde stattfand. Im Zuge
dessen wurde die FLC-Dokumentation weiter verfeinert. Im Ergebnis erbrachte sie letztlich
wiederum keine Feststellungen seitens der Kontrollierenden. Weitere Prifungen erfolgten 2013,
2014 und 2015.

Mit 31.12.2013 endete die zweite Forderperiode. Seither werden die Projekte nicht mehr ESF-
kofinanziert, sondern mit ausschlieBlich nationaler Finanzierung weiter gefiihrt.

Im September 2014 wurde unter Berlicksichtigung von Vorschldagen von Stakeholdern eine neue
Richtlinie fir die Vergabe von Studienabschluss-Stipendien vom Bundesminister fiir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft verabschiedet.

In einer bereits vom Wissenschaftsausschuss des Nationalrats beschlossenen Novelle zum
Studienférderungsgesetz ist eine grundlegende Anderung des Studienabschluss-Stipendiums
dahingehend vorgesehen, dass diese Mallnahme, die bisher im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung vergeben wurde, kiinftig hoheitlich vergeben wird (§ 52b StudFG).
Studierende erhalten dadurch einen Rechtsanspruch auf diese Forderung.

Die bisher in Richtlinien des Bundesministers geregelten Kinderbetreuungszuschiisse erhalten
durch die StudFG-Novelle 2016 eine eigene gesetzliche Rechtsgrundlage (§ 52d StudFG)

CROSS-FINANCING

Es wurden keine Ausgaben gemaR Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE MaBnahmen mit ESF
Mitteln) verwendet.

LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN MARBNAHMEN EINSCHLIEBLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

Es wurden alle aus dem ESF finanzierten MalRnahmen abgeschlossen.

Seite 118 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

DURCHGANGIGE BERUCKSICHTIGUNG DES GLEICHSTELLUNGSASPEKTS SOWIE ETWAIGER GESCHLECHTSSPEZIFISCHER
AKTIONEN

Sowohl im Projektantrag als auch bei den jahrlichen Berichten im Bereich Erwachsenenbildung
wurden die ,durchgangige Berlicksichtigung des Gleichstellungsaspektes sowie etwaige
geschlechtsspezifische Aktionen” dargestellt: i.b. Schaffung von Rahmenbedingungen fir
gendergerechte Zugangs- und Teilhabechancen.

Im Schulbereich wurden ebenfalls im Projektantrag und den Berichten unter ,Gender-
Mainstreaming/Gender-Budgeting” die dem jeweiligen Projekt bzw. Instrument zugrundeliegende
Strategie skizziert.

Die im Wissenschaftsbereich durchgefiihrte ForderungsmaRnahme der
Kinderbetreuungszuschisse richtete sich vor allem an Frauen, die in der Mehrheit durch die
Kinderbetreuung an der Beendigung ihres Studiums gehindert waren. Durch die Gewahrung von
Zuschissen fiir die entgeltliche Betreuung von Kindern wurde ein Anreiz geschaffen, durch
verstarkte Konzentration auf das Studium dieses zum Abschluss zu bringen. Die Zahlen belegen,
dass die Forderung tGberwiegend von weiblichen Studierenden in Anspruch genommen wurde.

Der Anteil der Frauen an den MalRnahmen im Bereich Wissenschaft betrug 67,55%.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER TEILNAHME VON MIGRANTINNEN AM ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG DER IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Der Zugang zu Angeboten der Basisbildung flir benachteiligte Personen (Niedrigqualifizierte, sozial
benachteiligte Personen, Migrantinnen, Minderheiten) und die Gestaltung von Ubergingen zu
weiterflihrenden Bildungsangeboten sowie in den Arbeitsmarkt bildete einen Schwerpunkt der
Projekte. Diversity Mainstreaming war ein Querschnittsthema in allen Projekten, um nachhaltig
einen Beitrag zum Abbau von Diskriminierungen zu leisten.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION VON MINDERHEITEN INS ERWERBSLEBEN UND DADURCH ZUR
FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Siehe dazu den vorangehenden Punkt.

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER INTEGRATION ANDERER BENACHTEILIGTER GRUPPEN, EINSCHLIERLICH IMENSCHEN
MIT BEHINDERUNGEN, INS ERWERBSLEBEN UND ZUR FORDERUNG IHRER SOZIALEN EINGLIEDERUNG

Siehe dazu auch das oben angefiihrte Vorhaben ,learn forever”.
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INNOVATIVE MABRNAHMEN, EINSCHLIEBLICH EINER DARLEGUNG DER THEMEN UND DER ERGEBNISSE SOWIE DER
VERBREITUNG UND DURCHGANGIGEN BERUCKSICHTIGUNG

Im Rahmen des Entwicklungsprojektes zur Basisbildung fir Personen mit Deutsch als Erstsprache
»In.Bewegung. Basisbildungs- und Alphabetisierungsnetzwerk” wurden neue Lernmodelle
entwickelt, um Personen ohne Basisqualifikationen zur Teilnahme an Bildungsprozessen zu
motivieren. Des Weiteren wurden Qualitdtsstandards flir Angebote erarbeitet, eine
Supportstruktur fir Anbieter aufgebaut und die Vernetzung auf breiter Ebene unterstitzt.

Im Schwerpunkt ,Qualifizierung fir Frauen wurde das Projekt ,Learn forever” mit folgenden
Themen durchgefiihrt:
= Entwicklung neuer Konzepte zur Erreichung lernungewohnter Frauen. (junge
bildungsbenachteiligte Frauen, atypisch und dequalifiziert beschaftigte Frauen)
= Neue partizipative Ansatze im Umgang und in der Einbindung der Zielgruppe in die
Bildungsmalnahmen.
= Entwicklung neuer Lernmodelle
= PotentialerschlieBung der Teilnehmerinnen fir Lernprozesse und fiir den Arbeitsmarkt
= Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien

Es wurden 2 innovative Projekte mit 26 Teilprojekten und 22 verschiedenen Institutionen
umgesetzt. Statt der urspriinglich geplanten 5 Projekte mit wenigen Teilprojekten wurden diese 2
sehr grolRen Netzwerkprojekte durchgefiihrt. Der Mitteilsatz flir diese innovativen Projekte lag bei
3,01% des Prioritatsbudgets und damit deutlich Gber der Zielvorgabe von 2,5%.

UMSETZUNG VON TRANSNATIONALEN UND/ODER INTERREGIONALEN AKTIONEN

Es wurden im gesamten Programmzeitraum keine transnationalen Aktivitaten durchgefihrt.

3.4.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaBnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemaR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Prifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).
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3.5. TERRITORIALE BESCHAFTIGUNGSPAKTE

3.5.1. Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Ergebnisindikatoren

—mmmm

Geforderte 8
Beschaftigungspakte 8 8 8 8 8 8 8 0 0 NP

s 8 8 8 8 8 8 7 5 NP

Die oben angefiihrte Darstellung beschreibt die Anzahl der Territorialen Beschaftigungspakte, die
im entsprechenden Jahr Tatigkeiten im Rahmen des operationellen Programms , Beschaftigung
Osterreich 2007-2013“ entfaltet haben. Die Tatigkeit des Beschaftigungspaktes an einem Tag des
Berichtsjahres ist fiir eine Erfassung bereits ausreichend.

Abweichungsanalyse Indikatoren

Indikator | Zielerfiillung

Geforderte Die Ziele die in diesem Schwerpunkt festgelegt wurden, sind in
Beschaftigungspakte den Jahren 2007-2012 wie geplant erreicht worden. Die Mittel
des TEP Karnten waren Ende des Jahres 2012 ausgeschopft,
Ziel anndhernd wodurch dieser im Jahr 2013 nicht mehr aus dem ESF finanziert
erreicht wurde. Da in den Bundeslandern Niederdsterreich, Salzburg,
Steiermark, Tirol und Vorarlberg noch Mittel verfligbar waren,
wurden die TEPs in diesen Regionen im Jahr 2014 weiterhin aus

dem ESF finanziert.

Auf Grund der Art der geférderten MaRnahmen (fir Details siehe die qualitative Analyse) werden
in dieser Prioritatsachse keine Teilnehmerinnendaten verzeichnet.

QUALITATIVE ANALYSE

Territoriale Beschéaftigungspakte (TEPs) sind vertraglich vereinbarte regionale Partnerschaften zur
Verknlpfung der Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik mit anderen Politikbereichen, um zur
Verbesserung der Arbeitsmarktlage in den Regionen beizutragen. Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit soll die Erhohung der Wirksamkeit und Effizienz des Mitteleinsatzes, die
Verbesserung der Betreuung bestimmter Zielgruppen, die Sicherung und Schaffung von
Arbeitsplatzen, die Sicherung von Fordermittel fir die Region und die nachhaltige Sicherung des
Lebensraumes bewirken.
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Im Rahmen der TEPs beschlossen das Arbeitsmarktservice, die Lander, die Bundessozialamter, die
Sozialpartner und weitere Partner/innen gemeinsam Programme zur Beschaftigungsférderung und
setzten diese mit einem abgestimmten Paktbudget um. Die Struktur und Aufgaben der
partnerschaftlichen Vereinbarungen richteten sich nach dem Bedarf der Regionen.

Zur Umsetzung und Weiterentwicklung der Osterreichischen TEPs wurden die Kosten fir die
operativen Strukturen der Pakte, meist TEP-Koordinationsstellen, aus Mitteln des Europdischen
Sozialfonds gefordert. Bis auf den burgenlandischen Beschaftigungspakt (wurde aus dem Phasing
Out Burgenland Programm gefordert) erfolgte die Finanzierung aus dem operationellen Programm
,Beschaftigung Osterreich 2007-2013“. Die Férderung der TEPs aus dem Programm lief spatestens
Ende des Jahres 2014 aus.

Eine bundesweite Koordinationsstelle begleitete die 6sterreichischen TEPs bei lhren vielfaltigen
Aufgaben und stellte den Know-how-Transfer national wie auch international sicher.

In den vergangenen Jahren widmeten sich die TEPs verschiedensten Handlungsfeldern. Eine
Auswahl dieser wird im Folgenden dargestellt:

Handlungsfeld (Hoher)qualifizierung

In Wien wurde unter Einbindung der TEP-Partner im Jahr 2012 beispielsweise der
Qualifikationsplan Wien 2020 beschlossen. Ubergeordnetes Ziel war die messbare Reduktion
gering qualifizierter Personen in Wien.

Qualifikation bildete auch ein wesentliches strategisches Kernelement des 2012 fertiggestellten
strategischen arbeitsmarktpolitischen Rahmenprogrammes ,,Arbeitsplatz Oberdsterreich 2020,
fiir deren Umsetzung auf MalRnahmenebene der Pakt fir Arbeit und Qualifizierung Oberdsterreich
Verantwortung trug. Klarer Schwerpunkt bildete hier die langfristige Sicherung des
Fachkraftepotentials und die Gewahrleistung sozialer Sicherheit durch die Schaffung und den
Erhalt guter Arbeitsplatze.

Das Netzwerk Bildungs- und Berufsberatung Tirol bestand aus 15 Beratungseinrichtungen, die an
liber 70 Standorten in Tirol Bildungs- und Berufsberatung fiir verschiedene Zielgruppen anboten.
Mit der Plattform www.bildungsberatung-tirol.at war es dem TEP Tirol gelungen, die in Tirol

vorhandenen Bildungs- und Berufsberatungsangebote Ubersichtlich darzustellen und die
Transparenz fiir die ,Ratsuchenden” zu erhéhen. Mit dieser Plattform wurde eine
Uberinstitutionelle Dachmarke geschaffen, unter deren Namen eine verstarkte Kooperation und
Vernetzung der Netzwerkpartner angestrebt wurde.

Handlungsfeld Ubergang Schule — Beruf

Die Territorialen Beschaftigungspakte befassten sich seit Beginn ihres Bestehens mit dem
Handlungsfeld Ubergang Schule — Beruf. In der abgelaufenen ESF-Férderperiode zeichnete sich das
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Engagement der TEPs durch einen besonders hohen Innovationsgrad aus und setzte MaRstabe fiir
mittlerweile bundesweit implementierte neue Initiativen.

So bearbeitete der TEP Wien das Thema Ubergang Schule — Beruf bereits seit 2009 mit der
Implementierung der Koordinationsstelle ,Optimierung des Ubergangsmanagement fiir
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche” auf einer strukturellen Ebene. Das Ubergeordnete Ziel
dieses Schwerpunktes lag darin, mehr Jugendliche im Erstausbildungssystem dahingehend zu
unterstitzen, eine Uber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung zu erreichen. Ein vorzeitiges
Ausscheiden aus dem Bildungs- und beruflichen Ausbildungssystem sollte vermieden werden.

Im Kontext Ubergang Schule — Beruf war die Rolle der TEPs im Zusammenhang mit dem Aufbau
von Produktionsschulen in Osterreich bedeutend. Ausgehend von Deutschland und Dinemark
wurden in Osterreich verstirkt auch (ber die Pakte Produktionsschulen initiiert. Damit
angesprochen wurden vor allem ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche, die keine Berufsausbildung
abgeschlossen hatten, arbeitslos waren und entweder eine Schul- oder Berufsbildung
abgebrochen hatten oder nach Abschluss der Schulausbildung keine Berufsausbildungsstelle
gefunden hatten. Die Tiroler Produktionsschulen , Produktionsschule Tirol“, ,VIA“ (Innsbruck) und
»LEA” (W0rgl) — nach der ESF-Kofinanzierung wurden sie ins Regelinstrumentarium tGbergefiihrt —
bereiteten Jugendliche durch eine praxisorientierte Ausbildung gezielt auf den Arbeitsmarkt bzw.
eine berufliche Erstausbildung vor. Das Konzept verstand Bildung als Personlichkeitsentwicklung
und allem voran nahm "Lernen lernen" einen zentralen Stellenwert in den Produktionsschulen ein.
Mit effektiven Interventionen zur persénlichen Stabilisierung und zur Erhéhung der
Lernmotivation schafften sie Voraussetzungen fiir eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration der
Jugendlichen. Produktionsschulen wurden im Rahmen der TEP-Aktivitdten auch in anderen
Bundeslandern initiiert und nachhaltig implementiert (Produktionsschule Steiermark,
Produktionsschule Vorarlberg, Produktionsschulen in Karnten).

Handlungsfeld (Arbeitsmarkt)integration von von Diskriminierung verstirkt betroffenen

Zielgruppen
Alle neun Beschaftigungspakte initilerten und implementierten in den vergangenen Jahren

innovative MaBnahmen mit Fokus auf die Zielgruppe ,Personen mit Migrationshintergrund®.
Moglich war dies unter anderem aufgrund des gleichnamigen inhaltlichen Schwerpunktes im
Schwerpunkt 3b.

Alle Osterreichischen TEPs bekannten sich in ihrer Arbeit zum Grundsatz der Gleichstellung von

Frauen und Mannern auf dem Arbeitsmarkt und zur durchgidngigen Umsetzung des Gender-
Mainstreaming-Prinzips. Es wurde als Querschnittsthema in den MaRnahmenbereichen
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hervorgehoben. In den Paktvertragen und Arbeitsprogrammen waren die Pakte dazu verpflichtet,
entsprechende strategische Ansatze explizit darzulegen.

In sieben von neun Pakten waren ,Gender-Mainstreaming-Beauftragte” in den TEP-Gremien
verankert. In lhrer Funktion achteten sie darauf, dass die Geschlechterperspektive in den
Planungs- und Umsetzungsprozessen von den Beteiligten in den MaRnahmenbereichen und
Projekten beriicksichtigt wurde.

Als weiteres Good Practice Beispiel galt die Paktstruktur des TEP Karnten: Auf systemischer Ebene
etabliert war die im Jahr 2007 eingerichtete Arbeitsgruppe ,Arbeit und Alter” im TEP Karnten.
Eingebunden waren die TEP-Kernpartner Arbeitsmarktservice und Land Karnten mit den
Sozialpartnern (Wirtschaftskammer, Industriellenvereinigung, Arbeiterkammer, Osterreichischer
Gewerkschaftsbund) und dem Bundessozialamt. Die Arbeitsgruppe setzte sich seit mehreren
Jahren systematisch mit der vielschichtigen Aufgabestellung "Altere in Beschaftigung bringen und
halten" auseinander. Aktivitaten wurden auf drei Ebenen initiiert:

= Sensibilisierung/Vernetzung

* Entwicklung und Implementierung neuer arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen fiir Altere
= Entwicklung und Implementierung von Beratungs- und Ausbildungsangeboten

VERWENDUNG DER FONDS GEMAR ARTIKEL 34 ABSATZ 2 DER VERORDNUNG 1083/2006 (CROSS-FINANCING)

Es wurden keine Ausgaben gemal Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE MalRnahmen mit ESF
Mitteln) verwendet.

LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN IVIARNAHMEN EINSCHLIERLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

Im Schwerpunkt 5 wurden alle aus dem ESF finanzierten MalRnahmen abgeschlossen.

ANGABEN GEMAR ARTIKEL 10 DER VERORDNUNG (EG) NR. 1081/2006

Da es sich bei der Férderung von Territorialen Beschaftigungspakten nur um die Kostenerstattung fir
Verwaltungsstrukturen handelt, ist eine Ausfiihrung der inhaltlichen Umsetzung gemaR Artikel 10 der
VO (EG) 1081/2006 nicht sinnvoll.
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3.5.2. Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemaBnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemaR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Priifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).
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3.6 TECHNISCHE HILFE

3.6.1 Ergebnisse und Fortschrittsanalyse

Die Mittel der Technischen Hilfe wurden zur Sicherstellung des Erfolges des Programms eingesetzt.
Finanziert wurden MalRnahmen zur Vorbereitung, Verwaltung, Begleitung, Information und
Kontrolle.

MATERIELLE UND FINANZIELLE FORTSCHRITTE DER PRIORITATSACHSEN

Im Rahmen der Prioritdatsachse ,Technische Hilfe” wurden keine Indikatoren definiert. Auf Grund
der Ausrichtung der aus dieser Prioritdtsachse finanzierten Malnahmen
(Verwaltungsunterstiitzung) werden hier keine Teilnehmerinnendaten verzeichnet.

QUALITATIVE ANALYSE

in Bezug auf die finanziellen Angaben der Prioritatsachse wird auf das Kapitel ,,6. Technische Hilfe”
verwiesen.

VERWENDUNG DER FONDS GEMAR ARTIKEL 34 ABSATZ 2 DER VERORDNUNG 1083/2006 (CROSS-FINANCING)

Es wurden keine Ausgaben gemaR Artikel 34 Abs. 2 (Finanzierung von EFRE MalRnahmen mit ESF
Mitteln) verwendet.

LISTE DER NICHT ABGESCHLOSSENEN MARBNAHMEN EINSCHLIERLICH DES ZEITPLANS FUR IHREN ABSCHLUSS

In Prioritatsachse 6 wurden alle aus dem ESF finanzierten MaBnahmen abgeschlossen.

ANGABEN GEMAR ARTIKEL 10 DER VERORDNUNG (EG) NR. 1081/2006

Da es sich bei der Technischen Hilfe nur um die Kostenerstattung fiir Verwaltungsstrukturen handelt,
ist eine Ausfihrung der inhaltlichen Umsetzung gemaR Artikel 10 der VO (EG) 1081/2006 nicht
sinnvoll.
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3.6.2 Wesentliche aufgetretene Probleme und getroffene AbhilfemalRnahmen

Es traten keine wesentlichen Probleme gemaR Artikel 62 Abs. 1 Buchstabe d Ziffer i der VO(EG) Nr.
1083/2006 auf (Priifungsergebnisse der EU Finanzkontrolle).

4. Koharenz und Konzentration

Die Umsetzung des ESF ist Teil der europdischen Beschaftigungsstrategie. Die inhaltliche
Festlegung und Abstimmung der durchgefihrten Malnahmen mit dem nationalen
Reformprogramm sowie der nationalen Strategie fir Sozialschutz und soziale Eingliederung
erfolgte bereits bei der Planung des operationellen Programms ,Beschiftigung Osterreich 2007-
2013“.

Flr den ESF sind im Rahmen des osterreichischen Reformprogramms vor allem die strategischen

(

Kernbereiche ,Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik” sowie ,Bildung und Weiterbildung”
relevant. Im Folgenden werden die Beitrdge des OP Beschéftigung 2007-2013 zu den einzelnen
Leitlinien dargestellt:

Beitrag des ESF

Die Beschaftigungspolitik auf Vollbeschaftigung, Zur besseren Abstimmung von Arbeitsmarktpolitik
Steigerung der Arbeitsplatzqualitat und an regionalpolitische Gegebenheiten und
Arbeitsproduktivitdt und Starkung des sozialen und insbesondere zur besseren ErschlieBung der damit
territorialen Zusammenhalts ausrichten verbundenen Beschaftigungspotentiale werden seit
1998 Territoriale Beschaftigungspakte (TEPs) im
Rahmen des Européischen Sozialfonds in Osterreich
gefordert. Fiir Details zu dieser MaBnahme siehe
Kapitel 3.5 ,Territoriale Beschaftigungspakte”.
Einen lebenszyklusorientierten Ansatz in der Zur Unterstlitzung alterer Arbeitnehmerinnen setzt
Beschaftigungspolitik fordern der Europaische Sozialfonds mehrere
Schwerpunkte. Die umgesetzten MaRnahmen zur
Beschaftigungssicherung werden im Kapitel 3.1
»Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmerinnen und
Unternehmen“ dargestellt.
Die unterstitzten MaRBnahmen zur
Wiedereingliederung von éalteren Arbeitslosen
werden im Kapitel 3.2 ,Bekdmpfung von
Arbeitslosigkeit” dargestellt.
Integrative  Arbeitsmarkte  schaffen,  Arbeit Menschen mit Behinderung stellen eine zentrale
attraktiver und fir Arbeitssuchende — auch fiir Zielgruppe der ESF-Interventionen dar. Die in
benachteiligte Menschen — und Nichterwerbstdtige diesem Zusammenhang umgesetzten MaRRnahmen
lohnend machen werden im Kapitel 3.3a ,,Berufliche Intagration von
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Unter geblihrender Berlicksichtigung der Rolle der
Sozialpartner Flexibilitat und
Beschaftigungssicherheit in ein ausgewogenes
Verhaltnis bringen und die Segmentierung der
Arbeitsmarkte verringern

Die Investitionen in Humankapital steigern und
optimieren

Die Aus- und Weiterbildungssysteme auf neue
Qualifikationsanforderungen ausrichten

Menschen mit Behinderung” dargestellt.
MaBnahmen fir arbeitsmarktferne Personen
werden im Kapitel 3.3b ,Integration
arbeitsmarktferner Personen” dargestellt.

Im Sinne der generellen Zielsetzungen von
Gleichstellung von Frauen und Mannern werden
vom ESF Malknahmen zur Erweiterung des
Berufswahlspektrums von Madchen und Frauen
und damit zum Abbau der geschlechtsspezifischen
Segregation am Arbeitsmarkt und zur Verringerung
der Einkommensdifferenz unterstitzt, und zwar
grundsatzlich in allen Schwerpunkten des
Programmes.

Im betrieblichen Bereich werden MalBnahmen zur
Verbesserung der beruflichen Bildungsplanung
(QBB) als auch die Flexibilitatsberatung umgesetzt.
Beide  MaBnahmen sind  Bestandteil des
Schwerpunktes »Anpassungsfahigkeit der
Arbeitnehmerinnen und der Unternehmen” (Kapitel
3.1).

Die in diesem Bereich umgesetzten MaRnahmen
sind im Kapitel 3.4 ,Lebensbegleitendes Lernen”
dargestellit.

Seite 128 von 147



ESF ABSCHLUSSBERICHT

6. Technische Hilfe

Zur Sicherstellung des Erfolges des Programms war es erforderlich, Mallnahmen zur Vorbereitung,
Verwaltung, Begleitung, Bewertung, Information und Kontrolle der operativen Programme sowie
Malnahmen zum Ausbau der Verwaltungskapazitaten fiir den Einsatz des ESF durchzufiihren.
Diese MaRRnahmen wurden Uber die technische Hilfe finanziert.

Das operationelle Programm verfligt (iber eine ESF Mittelausstattung in Hohe von € 472.272.560.
Hiervon wurden € 15.728.560 (= rund 3,33% der Programmsumme) der Technischen Hilfe
zugewiesen. Insgesamt wurden hiervon € 13.575.935,73° umgesetzt. Der Ausschopfungsgrad
betragt daher 86,3%. Die in Verordnung (EG) 1083/2006 festgelegte Obergrenze in Hohe von 4%
wurde eingehalten.

Verwaltungsbehorde
In der Strukturfondsperiode 2007-2013 wurde die Technische Hilfe von Seiten der
Verwaltungsbehorde  primar zur  Finanzierung der TEP  Koordinationsstelle, der

Offentlichkeitsarbeit, von Studien/Evaluierungen, von Priifhandlungen und von Rechtsberatung
eingesetzt.

Arbeitsmarktservice

Von Seiten des Arbeitsmarktservice wurden insgesamt 76 Projekte mit 23 Werkvertragsnehmern
abgeschlossen.

Die von den AMS-Landesgeschéaftsstellen beauftragten Dienstleistungen beinhalteten die
Unterstlitzung der Betriebe und des Arbeitsmarktservice bei der QfB-Abwicklung: Information der
Begehrensstellerinnen, Begehrensbearbeitung im Sinne einer Vorprifung, Unterstiitzungsarbeiten
bei der Eingabe, Erfassung und Auswertung von Daten, Durchfiihrung des QfB-spezifischen
Schriftverkehrs, Abrechnungsunterstitzung fir Betriebe und im Sinne einer Vorprufung fir den
Arbeitsmarktservice, Uberpriifung und Weiterentwicklung des Férderungsprozesses,...).

Die von der AMS-Bundesgeschaftsstelle beauftragten Leistungen bezogen sich zum einen auf die
ESF-relevanten Anpassungen der EDV-Systeme und zum anderen auf Aktivitdten der
Offentlichkeitsarbeit.

9 Refundierung unter Anwendung des fiir die Technische Hilfe geltenden Kofinanzierungssatzes auf die gemeldeten
Gesamtkosten
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Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur sowie Bundesministerium fiir Wissenschaft

und Forschung

Die Ausgaben der Technischen Hilfe verteilten sich auf Personalkosten der Verwaltung, Kosten fir
Ausschreibungen, Kosten fiir die Abrechnung von Vorhaben als auch auf Evaluierungen.

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz - Sektion IV, Bundessozialamt

Fir die ESF-Strukturfondsperiode 2007-2013 wurden bei der Europdischen Kommission im
Rahmen der ,Technischen Hilfe“ Vorhaben im Bereich der IT-Unterstiitzung, Priftatigkeiten (FLC
und SLC), Studien, Tagungen und Vernetzungstreffen finanziert.
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7. Information und Offentlichkeitsarbeit

Fiir die im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrten MaRnahmen wurden die folgenden
Zielgruppen definiert:

= Potenzielle Interessentinnen fir den ESF (z.B. Unternehmen, Initiativen, Vereine, NGOs, ,
Frauen, dltere Beschéftigte, niedrig qualifizierte Beschaftigte, Wiedereinsteigerinnen,
Jugendliche, Menschen mit Behinderungen, arbeitsmarktferne und sozial benachteiligte
Personen, Migrantinnen, Studierende etc)

= Teilnehmerlnnen an MalBnahmen

= Medien

= Allgemeinheit

= BMASK, zwischengeschaltete Stellen und TEPs

= Gebietskorperschaften, Sozialpartner, Multiplikatorinnen

= Bestehende Beglinstigte des ESF (MalRnahmentrager)

= Netzwerk der ESF-Informationsbeauftragten, internationale Behdrden und Institutionen

Um diese Zielgruppen zu erreichen wurden in den letzten Jahren Aktivitdten in den Bereichen
Pressearbeit, Website, interne Kommunikation, Veranstaltungen und Events, Publikationen sowie
Reporting und Evaluierungen durchgefiihrt. Die folgende Tabelle stellt die Zusammenhange
zwischen den durchgefiihrten Aktivitaten und den Zielgruppen dar:

Interne | Veranstal-

Presse- . Publika- | Reporting
X Kommuni- | tungen, . .
arbeit . tionen |Evaluierung
kation Events

Potentielle Interessentinnen X X

Teilnehmerlnnen an X X

MalRnahmen

Medien X X

Allgemeinheit X X

BMASK, ZwiSt und TEPs X X

Gebietskorperschaften,
Sozialpartner, X X X X
Multiplikatorinnen

Bestehende Beglinstigte des

ESF (MaBnahmentrager) X X X X X
Netzwerk der ESF-
Informationsbeauftragten, X X X

internationale Behorden und
Institutionen
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7.1. BEISPIELE VON INFORMATIONS- UND PUBLIZITATSMARNAHMEN, DIE IM ZUGE
DER DURCHFUHRUNG DES KOMMUNIKATIONSPLANS GETROFFEN WURDEN

Pressearbeit

Die Pressearbeit fir die Jahre 2008 bis 2010 umfasste ein breites Spektrum angefangen bei einer
proaktiven Medienarbeit und Journalistenbetreuung bis hin zur Recherche, Sammlung und
Auswertung von Presseberichten zum ESF in Osterreich (Medien &sterreichweit und in den
Bundesldandern).

In diesem Zeitraum erschienen pro Monat etwa 1,5 Artikel in Tageszeitungen, Wochenmedien,
Monatsmagazinen oder Fachmedien mit unterschiedlicher Erscheinungsfrequenz. Hinzu kommen
206 Online-Beitrdge, die den ESF in Osterreich (178) oder den ESF allgemein (28) zum Inhalt
haben. Bei mehr als der Halfte der ESF bezogenen Beitrage stellen Projektbeschreibungen den
,Aufhanger’ der Beitrage dar. Im Wesentlichen werden ESF-kofinanzierte Projekte beschrieben
und der Ablauf, die Zielsetzung und die Wirkungen anhand eines konkreten Fallbeispiels von
geforderten Personen anschaulich dokumentiert.

Sowohl im Print als auch Online fanden sich in der Mehrzahl der Beitrdge vorwiegend positive
Beziige zum ESF, wenngleich der ESF oft nur als Finanzierungsquelle fir diese Projekte oder
Programme genannt wird. Nur wenige, vereinzelte Beitrage (Print = 3, Online =10) beinhalten
kritische Anmerkungen. Dabei handelt es sich meist um Stellungnahmen politischer Parteien im
Zusammenhang mit der Krise, in denen eine inhaltliche Umgestaltung des ESF gefordert wurde
oder um Kritik an der geringen Flexibilitat beim Ansprechen von ESF-Mitteln.

Die zwischengeschalteten Stellen (ZWISTen) haben teilweise eigene Pressearbeit durchgefiihrt, die
sich weniger auf den ESF allgemein bezog, sondern im Wesentlichen MaBnahmen und Projekte als
Aufhanger hatte, die in ihrem Wirkungsbereich mit ESF-Mitteln kofinanziert wurden. Das AMS hat
das Schwergewicht auf Medienkampagnen gelegt. Hier wurden in Printmedien, aber auch im ORF
und auf Videoscreens in der Wiener U-Bahn Anzeigen geschaltet, bei denen die Botschaft durch
grafische Sujets transportiert wurde.

Im Rahmen der Halbzeitevaluierung wurde eine Befragung von 12 Journalistinnen bei
Osterreichischen Tages- und Wochenzeitungen durchgefiihrt. Es wurde festgestellt, dass sowohl
das Interesse als auch das Wissen zum ESF nicht sehr hoch war, jedoch immerhin neun der zwolf
befragten Journalistinnen schon vom ESF gehort hatten. Generell zeigte sich, dass das Internet die
zentrale Informationsquelle fur Journalistinnen darstellt und auf die unterschiedlichen Bedirfnisse
der Journalistinnen individuell eingegangen werden muss.
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Auf Grund dieser Erkenntnis wurde von der Agentur com_unit fir die zweite Phase der
Offentlichkeitsarbeit 2011 bis 2013 ein Journalistinnenverteiler und eine Adressdatenbank
angelegt. Die intensive Kontaktpflege, z.B. mit Informationen und Einladungen zu den
verschiedenen ESF Events und der Versand von thematischen Presseinformationen wurde
verbessert und verstarkt. So gab es im Durchschnitt ca. 50 Kontaktaufnahmen per E-Mail und bis
20 Einzelkontakte pro Jahr.

Tatsachlich weist der Zeitraum 2010-2013 eine erhdhte Anzahl an Beitragen in Printmedien auf.
Erschienen zu Beginn der ESF Programmperiode rund 1,5 Artikel in unterschiedlichen Printmedien
pro Monat, gelang im weiteren Verlauf eine Steigerung auf fast 4 Beitrdge pro Monat, was den
Erfolg der gesetzten PR-Malnahmen entsprechend belegt. Im Online-Bereich zeigt die
Medienresonanzanalyse, dass in der zweiten Halfte der Foérderperiode durchschnittlich etwas
mehr als 80 Artikel pro Jahr Giber den ESF in dsterreichischen Onlinemedien veréffentlicht wurden.
Zusammenfassend zeigt sich, dass drei Viertel aller Beitrdage lGber den ESF positiv besetzt waren.
Ein Vergleich der beiden Phasen ergibt, dass vor allem die Anteile der Projektbeschreibungen in
der zweiten Phase zuriickgegangen sind, wahrend die Anteile der allgemeine Infos zum ESF sowie
Beitrage zur Umsetzung und zum Budget gestiegen sind. Das lasst sich darauf zuriickfihren, dass
viele Projekte gerade zu Beginn der neuen ESF Programmperiode verstarkt Medienarbeit leisteten.

Website (www.esf.at)

Das Online-Portal des ESF in Osterreich www.esf.at ist die zentrale Informationsplattform fiir
geforderte und potenzielle MalRnahmentragerinnen, Teilnehmerlnnen, zwischengeschaltete
Stellen sowie sonstige Beteiligte und Interessierte. Diese wurde aus der vergangenen
Férderperiode (ibernommen und 2008 ausgebaut und aktualisiert. Uber diese Plattform wurden
alle inhaltlichen Informationen und rechtlichen Grundlagen Uber den ESF als
beschaftigungspolitisches Finanzierungsinstrument der Europdischen Union sowie Informationen
zu Fordervoraussetzungen und Kontaktdaten der Forderstellen zur Verfliigung gestellt. 2009 wurde
die Website um einen neuen Menipunkt ,Veranstaltungen” erganzt. Im Juni 2009 erfolgte
ebenfalls eine erste Veroffentlichung des Verzeichnisses der Beglinstigten auf Grundlage der VO
(EG) Nr. 1828/2006.

Mit der zweiten Halfte der Forderperiode und den Erkenntnissen der Halbzeitevaluierung der ESF-
Kommunikations- und PR-Arbeit wurde die Website im Frithjahr 2011 neu umgestaltet und stark
verbessert. Die Website wurde vor allem hinsichtlich der Kriterien Zielgruppenorientierung,
Service und Barrierefreiheit modernisiert. Da die ESF Website insgesamt sehr umfangreich ist,
wurde 2012 zusatzlich eine Textversion programmiert. Damit wurde sichergestellt, dass alle
Informationen gleichzeitig in einer text only Version ausgespielt werden.
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Die Inhalte sind tGberwiegend in deutscher Sprache gehalten, weil sich die Seite in erster Linie an
die Osterreichische Bevdlkerung richtet. Zusatzlich wurde eine Basisinformation in englischer
Sprache aufbereitet mit dem Link zur Website der Europdischen Kommission. Der Presse-Bereich
bietet mehr Service speziell fiir Journalistinnen und zusatzlich wurde ein Newsletter-Service
eingerichtet, der sich an rund 2.800 Kontakte richtet. AuRerdem bietet die Mediathek Zugang zu
Fotos, Videos sowie ESF-Logo zum Download. Die Website enthalt seit 2011 auch eine
Projektlandkarte.

Speziell fir Expertinnen und Akteurlnnen wurde im Mai 2011 das ESF Intranet eingerichtet. Es
fungiert als Informationsspeicher fiir Dokumente, Informationsblatter, Evaluierungsberichte,
Arbeitspapiere und Protokolle und kann Ulber einen eigenen Login-Bereich auf der Website
erreicht werden.

Der ESF in Osterreich ist seit Sommer 2011 auch mit einem Account auf Facebook (FB) vertreten,
welches mehrmals wochentlich bespielt wird. Zusatzlich wurde 2012 ein Twitter Account
eingerichtet. Bereits auf der Startseite des ESF Osterreich sind Buttons rechts oberhalb der
Hauptnavigationsleiste fiir den direkten Einstieg auf Facebook und Twitter zu finden.

Seit Aufzeichnungen der Webstatistik 2009 konnten die Zugriffe auf die ESF-Website kontinuierlich
gesteigert werden. Die ,,Number of visits” lag 2009 insgesamt bei 54.753 und erhdhte sich bis zum
Jahr 2012 auf 304.843. Allerdings wird seit 2010 auf eine neue Art der Webstatistik
zuriickgegriffen und diese ist nur mehr bedingt mit jener aus dem Jahr 2009 vergleichbar. Die
Steigerung der Zugriffe seit 2010 zeigt aber dennoch eindeutig die positive Wirkung der
Offentlichkeitsarbeit. Von 2010 auf 2011 stieg die Zahl der Zugriffe um 26% und von 2011 bis 2012
sogar um 36%. 2013 konnte die Zahl der Zugriffe weiter gesteigert werden auf durchschnittlich
25.850 Zugriffe pro Monat und auf das ganze Jahr gerechnet 310.200 Zugriffe. Die Zahlen belegen,
dass die ESF Website eine hohe Nutzungsrate genieRt und sich als zentraler Anker der ESF
Offentlichkeitsarbeit etabliert hat.
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Neben der ESF Website informieren auch andere Websites tiber die ESF Aktivitaten in Osterreich.
Ein wichtiges Beispiel stellten hier die Territorialen Beschéaftigungspakte (TEPs) dar, die in der
Forderperiode 2007-2013 durch Mittel des Europdischen Sozialfonds gefordert wurden. Fir die
TEPs wurde eine zusatzliche Website www.pakte.at. eingerichtet, die ein Informationsportal fir
die breite Offentlichkeit (iber die Funktion der Territorialen Beschiftigungspakte war und auch
eine Projektdatenbank mit ESF-finanzierten TEP Projekten beinhaltete.

Alle Zwischengeschalteten Stellen (ZWIST) der Forderperiode 2007-2013 haben Informationen
zum ESF auf ihren Websites angeboten. Die Prominenz des ESF variierte auf den Websites jedoch
stark. Auf der Startseite sowie allen Unterseiten der Website des AMS Osterreich befand sich
unten eine blaue Leiste, in der unter ,Kooperationsnetzwerke und Plattformen” das Logo des ESF
zu finden ist, welches direkt auf die ESF Osterreich Homepage verlinkt. Im Bereich
Erwachsenenbildung erfolgte die Offentlichkeitsarbeit zum groRten Teil (ber das
Erwachsenenbildungsportal (www.erwachsenenbildung.at). Eine gute Praxis ist auch die Website

www.neba.at des jetzigen Sozialministeriumservice (damalig Bundessozialamt), welches (ber das
Netzwerk Berufliche Assistenz informiert und zu einem groRen Teil auch in der Férderperiode
2007-2013 aus dem ESF kofinanziert wurde.

Interne Kommunikation

GemalR dem Kommunikationsplan sollte ein unkomplizierter Zugang zu relevanten Informationen
flir potentielle und aktuelle MaBnahmentrdagerinnen, Behdrden, Sozialpartner und andere
relevanten Akteurlnnen garantiert werden. Bis zum Jahr 2012 erfolgten die Abstimmung und der
Erfahrungsaustausch der Verwaltungsbehérde mit den ZWIST in erster Linie innerhalb der
vierteljahrlichen Jour Fixe. Aus Sicht der Verwaltungsbehorde hat sich die Kommunikation mit den
ZWISTen im Laufe der Programmperiode verbessert und daher wurde von fixen
Abstimmungstreffen Abstand genommen. Eine wichtige Drehscheibenfunktion zwischen
Verwaltungsbehorde und den ZWISTen kam der Agentur zu, die vom BMASK mit der Umsetzung
der Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit beauftragt wurde.

Zu den Aktivitdten zur Sicherstellung der Vernetzung und des Austausches gehorten die
Zusammenarbeit im Rahmen der Redaktionssitzung zum  ESF-Insight  Magazin,
Abstimmungsmeetings im Zuge der Vorbereitung der ESF Jahrestagung sowie grundsatzliche
Information an ZWISTen und Akteurlnnen via Mail, telefonisch oder personlich. Als wichtiges
Informationsportal fir ZWISTen, Projekttragerinnen und Antragstellerinnen Diente auch die ESF-
Website. Auf ihr wurden alle relevanten Dokumente wie das operationelle Programm,
Verordnungen und Leitfadden als Download verfligbar gemacht.
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Innerhalb der ZWISTen wird der Informationsaustausch unterschiedlich gehandhabt. Im ESF-
Forderbereich ,Schule” des damaligen Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur
wurden z.B. Informationsveranstaltungen umgesetzt zum Zweck des Know-How-Transfers zur
Abwicklung und Abrechnung von Projekten. Zielgruppen waren die Koordinatorlnnen des
Ministeriums, Projektleiterinnen und Kontrollorgane bei den Landesschulrdaten sowie bei einer
Veranstaltung Sachbearbeiterinnen an Schulstandorten. Die ESF-bezogene Offentlichkeitsarbeit
beim AMS erfolgte in Abstimmung zwischen der ESF Koordinatorin und der Abteilung fir
Offentlichkeitsarbeit in der Bundesgeschiftsstelle des AMS. ESF spezifische Themen wurden von
der ESF-Koordinatorin aufbereitet und an die Agentur bzw. die AMS-interne Presseabteilung
Ubermittelt. Eine AMS-interne Kommunikation zum ESF erfolgte im Rahmen der zweimal jahrlich
stattfindenden Treffen der ESF-Koordinatorin der Bundesgeschaftsstelle und den ESF-Beauftragten
der Landesgeschaftsstellen.

Veranstaltungen und Events
Die zentrale Veranstaltung im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit zum ESF war die jahrlich

stattfindende Jahrestagung des Europdischen Sozialfonds in Osterreich. Die Zahl der
teilnehmenden Personen bewegte sich zwischen 200 und 280. Die ESF-Jahrestagung war
gleichermaRen Networking-Event und Leistungsschau zur Umsetzung des ESF in Osterreich.
Anhand der ab 2011 eingesetzten Feedbackbdgen konnte festgestellt werden, dass besonders die
Themenauswahl der Workshops, Moderation sowie auch die Betreuung vor Ort und positiv
gewertet wurde. Folgende Themen waren die inhaltlichen Schwerpunkte der umgesetzten ESF-
Jahrestagungen:

= ,Der Européische Sozialfonds — Erfolgreiche Arbeitsmarktpolitik mit Europa“ (2008)

= ,Der Europdische Sozialfonds — Stabilitdt und Entwicklung in Zeiten der Wirtschaftskrise”
(2009)

= ,Beschéftigung als Weg aus der Armut? Pravention, Qualifikation, Integration!“ (2010)

= ,Innovation: Wege in die Zukunft” (2011)

= ,Generationen gemeinsam in der Arbeitswelt” (2012)

= ,Beschéaftigung — Bildung — Armutsbekampfung” (2013).
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ESF JAHRESTAGUNG 2010

| Beschaftigung als Weg
al
0 I] aus der Armut?
\ | Pravention, Qualifikation, Integration!

N

Einladung und Eindruck ESF Jahrestagung 2010

Bei der Organisation der Jahrestagung wurde ein Augenmerk auf ,hochranginge Personalisierung”
gelegt. Dies wurde dadurch erreicht, dass z.B. der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, die Konferenz eroffnete, Vertreterlnnen der Europdischen Kommission
anwesend waren und prominente Veranstaltungsrednerinnen eingeladen wurden. Der Aufbau der
Jahrestagung wurde innovativ gestaltet. Eingesetzt wurden unter anderem Community-
Frihstlicks, Projektausstellungen, Impulsvortrage und Themen-Workshops, die Einblick in die
Arbeit des ESF gaben und Raum fiir Austausch und Vernetzung boten.

Positiv. zu bewerten war die Uber das Event hinausgehende Publizitatswirkung durch
entsprechende Meldungen in verschiedenen Medien. Die groRte Reichweite ging sicherlich 2009
vom Beitrag in der Hauptnachrichtensendung ,Zeit im Bild’” um 19:30 Uhr aus, wenn man
berlicksichtigt, dass im Schnitt zwischen 800.000 und etwas lber 1,1 Mio. Zuseherlnnen erreicht
werden. Darliber hinaus wurde auch in einigen Tagesmedien lber die Veranstaltung berichtet.
Aufhdnger waren meist zentrale Messages in den Beitrdgen der Keynote speaker.

2011 hat sich der Charakter des Events etwas geandert: es wurde vor allem die Fachoffentlichkeit
angesprochen und weniger Pressearbeit betrieben. So waren etwa 2011 nur drei Onlineberichte
oder 2012 nur ein Online-Artikel zur Jahrestagung zu finden. Dennoch ist davon auszugehen, dass
die ESF-Jahrestagung schon alleine aufgrund der Versendung von Einladungen an mehr als 2.000
Adressatinnen offentlichkeitswirksam ist. Zu erwdhnen ist diesbezliglich auch, dass zu den
Jahrestagungen Videos zur Verfligung stehen, die auf der ESF-Website und auf Facebook zur
abrufbar sind.
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Einladung und Eindruck ESF Jahrestagung 2013

Ein weiteres Highlight der Offentlichkeitsarbeit bildete der neu eingefiihrte ESF-Innovationsaward,
der in den Jahren 2011-2013 verliehen wurde. Mit dem Innovationsaward wurden Osterreichische
ESF Projekte ausgezeichnet, die Instrumente weiter- oder neu entwickeln, um beispielsweise neue
Zugange zu Zielgruppen zu O6ffnen oder neue Formen der Zusammenarbeit mit Partnern
ermoglichen. Durchschnittlich 40 ESF-Projekte aus ganz Osterreich haben eingereicht. Eine
Expertinnen-Jury wahlte die besten fiinf aus und diese stellten sich anschlieRend einem
Internetvoting. Wettbewerbs- und Votingaufruf wurden tiber Website, newsletter, social media
und Plattformen der ESF community intensiv kommuniziert.

Das Siegerprojekt erhielt neben einer Trophde von gabarage — der sozialoékonomischen
Designmanufaktur aus Wien einem ehemaligen ESF Projekt — ein Preisgeld. Das zweit- und
drittgereihte Projekt erhielt eine Urkunde und ebenfalls ein Preisgeld. Die Siegerehrungen wurden
von ca. 100 Personen besucht. Jedoch hat der Innovationsaward bereits im Vorfeld eine hohe
mediale Berichterstattung erwirkt. Nicht nur die Arbeit der ESF-PR-Agentur zeigt hier Wirkung,
sondern auch die nominierten Projekte selbst verstarken hierzu haufig ihre Medienarbeit.
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Komplementar zur ESF Jahrestagung und dem Innovationsaward fand 2012 und 2013 jeweils eine
weitere thematische Veranstaltung statt und bot hierdurch eine weitere Diskussionsplattform zu
aktuellen Themen. 2012 diskutierten Expertlnnen der Sozialwirtschaft und Designprofis lber
Herausforderungen am Arbeitsmarkt. 2013 waren hingegen die Herausforderungen fir
Jugendliche beim Ubergang von Schule in den Beruf das Thema des sogenannten ,,ESF Polylog”.
Beide Events wurden von ca. 100 Gasten besucht.

Vor allem in der zweiten Halfte der Férderperiode konnte sich der ESF mit seinen Veranstaltungen
als Forum fir innovative Projekte und aktuelle Diskussionen etablieren. Daneben fihrten die
Zwischengeschalteten Stellen in ihrem Wirkungsbereich Veranstaltungen durch, mit denen
unterschiedliche Zielgruppen angesprochen wurden.

Das AMS stellte zudem im Rahmen von Auftritten auf Messen und Veranstaltungen ESF
kofinanzierte Mallnahmen — wie die Qualifizierung fir Beschéftigte — vor. Im Bereich der
Arbeitsmarktpolitik flir Menschen mit Behinderung werden regelmaRig Veranstaltungen fiir ein
interessiertes Fachpublikum veranstaltet, in deren Rahmen auch ESF-kofinanzierte Projekte
vorgestellt werden. Ein Beispiel dafiir ist die Konferenz zu ,Begleitenden Hilfen’ im Jahr 2010.

Publikationen

Das zentrale Printmedium ist das Magazin des Europadischen Sozialfonds, das 2008 unter dem
Namen ,Update” und ab 2009 unter dem Namen ,lInsight” firmierte. In jeder Ausgabe des
Magazins wurden auch Projekte, die durch den ESF (ko)finanziert wurden, prasentiert. Die
einzelnen Beschreibungen stellten darauf ab, moglichst anschaulich und verstandlich die Inhalte,
Ziele, Teilnehmerlnnen etc. zu erldutern. Kontaktdaten ermdoglichten es Interessierten, direkten
Kontakt aufzunehmen.

Im Jahr 2008 erschien eine Doppelausgabe des Periodikums ,Update”, mit Basisinformationen zur
Umsetzung und Abwicklung des ESF in Osterreich. 2009 erschien die Publikation nunmehr unter
dem Namen ,Insight” als Schwerpunktheft zum Thema ESF und Wirtschaftskrise. 2010 wurden
drei Exemplare des Insight-Magazins produziert und verschickt. Die Ausgaben widmeten sich
beispielsweise dem Schwerpunkt Jugendliche und den Begleitenden Hilfen.

Die Publikation wurde an (ber 2600 Personen aus Begleitausschiissen, Ministerien,
Landesregierungen, Sozialpartnern, AMS, Bildungseinrichtungen, Regionalmanagement,
Unternehmen, Universitaiten und NGOs versendet. Zusatzlich wurde die Publikation an
Keyjournalistinnen in ganz Osterreich geschickt, mit dem Ziel, die Aktivitaten des ESF in der neuen
Foérderperiode einer breiten Offentlichkeit bekannt zu machen.
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Das Magazin ESF insight wurde im ersten Quartal 2011 einem Relaunch unterzogen. Leitgedanke
war dabei, das Magazin journalistisch attraktiver zu gestalten, sowohl inhaltlich als auch optisch.
Aus visueller Sicht wurde vor allem das Cover neu konzipiert um die Wiedererkennbarkeit zu
steigern. Passend zum jeweiligen Thema der Ausgabe wurden Infografiken erstellt, Kommentare
von Journalistinnen eingeholt und Projekte vorgestellt. Als Aufmacher wurden zum Thema
spezielle Roundtables mit Expertinnen organisiert und Berichte verfasst. Folgende Ausgaben
wurden veroffentlicht:

= Marz 2011: Active Ageing

= Juni 2011: Green Jobs — Good Jobs?

= September 2011: Lebensbegleitend lernen
= Dezember 2011: Frauen am Arbeitsmarkt

= Marz 2012: Jung und Alt im Job

= Juni 2012: Arbeitsmarkt integrativ

= September 2012: Arbeit neu gedacht

= Dezember 2012: Arbeiten in Stadt und Land
= Marz 2013: Zukunft Jugend

= Juni 2013: Soziale Verantwortung

= September 2013: Von der Schule in den Beruf
= April 2014: Der ESF 2014 - 2020

= Juni 2014: ESF Erfolgsbilanz 2007 - 2013

Jede Ausgabe wurde in einem Redaktionsmeeting von BMASK und Agentur vorbereitet, jeweils
unter Einbindung von thematisch relevanten ZWISTen. Die Auflage betrug 3.000 Stiick. Die
Ausgaben sind von der ESF Website downloadbar.

Neben dem Magazin wurden andere PR Materialien produziert, wie z.B. ein ESF Aufsteller, Roll-
Ups, Poster und Pressemappen sowie deutschsprachige und englischsprachige Folder. In der
zweiten Halfte der Forderperiode wurde das Corporate Design etwas modernisiert und die
Materialien angepasst. Zusatzlich entstandene Materialien waren auRerdem Stofftaschen mit drei
unterschiedlichen Motiven und Bleistifte. Die Produkte kamen vor allem bei Veranstaltungen zum
Einsatz.
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Reporting und Evaluierung

Die Aktivitaten im Rahmen des Kommunikationsplanes wurden anhand eines umfassenden
Berichtwesens regelmaRig dokumentiert und evaluiert und verhalfen der ESF Offentlichkeitsarbeit
zu einer kontinuierlichen Steigerung. Die Ergebnisse des Mediaclippings, der Zugriffstatistiken fir
die ESF Website und Feedbackbogen der ESF Jahrestagungen dienten zur Aufbereitung der
jahrlichen Durchfiihrungsberichte und dem gegenstandlichen Bericht. Zusatzlich wurden zwei
Evaluierungen der ESF Kommunikations- und PR-Arbeit im Rahmen des ESF OP 2007-2013 von L&R
Sozialforschung erstellt (Halbzeit- + Endevaluierung). Vor allem die Ergebnisse der
Halbzeitevaluierung im November 20210 haben einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der
Offentlichkeitsarbeit geleistet.

Im Rahmen der beiden PR Evaluierungen wurden auch zwei Umfragen vorgenommen um den
Bekanntheitsgrad einer erweiterten Fachoffentlichkeit festzustellen. Zu diesem Zweck wurden ca.
500 Personen befragt, vor allem ESF geforderte Unternehmen, NGOs, Zwischengeschaltete Stellen
und Sozialpartnerorganisationen. Wahrend der allgemeine Bekanntheitsgrad innerhalb dieser
Zielgruppe im Jahre 2010 noch bei 73% lag, wurde 2013 ein Bekanntheitsgrad von 75% und damit
eine leichte Steigerung um zwei Prozentpunkte erreicht. Allerdings existiert ein deutliches Gefille
zwischen Unternehmen, die zwar bereits NutznieBer einer ESF-geférderten MaBBnahme waren,
und den dbrigen Einrichtungen aus dem Umfeld der erweiterten Fachoffentlichkeit. Positiv
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gewertet wird hingegen die Erhohung des Kenntnisstandes zu den inhaltlichen Bereichen der ESF-
Strategie in Osterreich. Lag der Anteil der Nicht-Informierten im Jahr 2010 noch bei 53%, so waren
dies 2013 nur mehr 29%. Daraus resultiert, dass die Offentlichkeitsarbeit den generellen
Bekanntheitsgrad nur geringfligig steigern konnte, gleichzeitig aber den inhaltlichen
Informationsstand jener Personen, die den ESF kennen, wesentlich verbessern konnte.

Die Erkenntnisse des Berichtswesens und der Evaluierungen der Férderperiode 2007-2013 waren

eine wichtige Grundlage fiir die Ausrichtung der Offentlichkeitsarbeit fiir die Férderperiode 2014-
2020.

7.2. VORKEHRUNGEN FUR DIE INFORMATIONS- UND PUBLIZITATSMARNAHMEN NACH
ARTIKEL 7 ABSATZ 2 BUCHSTABE D

Die Veroffentlichung des Verzeichnisses der Beglinstigten erfolgt in elektronischer Form Uber die
Internetplattform www.esf.at.

7.3. ANDERUNGEN DES KOMMUNIKATIONSPLANES

Der Kommunikationsplan wurde einmalig im Jahr 2011 unter Berlicksichtigung von
Evaluierungsergebnissen abgedndert.
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7.4. INDIKATOREN

2011: 50 2011: 62 Kontakte
. 2012: 60 2012: 62 Kontakte
Aufbau Journalistinnendatenbank 2013: 70 2013: 74 Kontakte
2014: -- 2014: 75 Kontakte
2011: 40 2011: 62 Kontakte
Kontakte zu Journalistinnen 2012: 60 2O (Al LS
2013: 70 2013: 74 Kontakte
2014: -- 2014: 75 Kontakte
2011: 16 2011: 30 Kontakte
Einzelkontakte zu Journalistinnen 2012:18 2012: 24 Kontakte
2013: 20 2013: 24 Kontakte
2014:; -- 2014: 20 Kontakte
2011: 40 2011: 62 Kontakte
Servicierung von ausgewahlten 2012: 60 2012: 62 Kontakte
Journalistinnen mit Publikationen 2013: 70 2013: 74 Kontakte
2014: -- 2014: 75 Kontakte
2011: 40 2011: 122
Medienclippings Print- und 2012: 40 2012: 161
Onlineartikel 2013: 40 2013: 163
2014:; -- 2014: 54
Website .
ESF-Web-Auftritt und Verlinkung auf Ein zentrgler ESF-Web-Auftritt Relaunch erfolgt _
Websites der ZWIST und Verlinkung auf Websites Kontaktadress'e.n und Links
aller ZWIST aktualisiert
2011: 16.000 2011: 18.600 Zugriffe/Monat
. . 2012: 18.000 2012: 25.400 Zugriffe/Monat
A BRI 2013: 16.000 2013: 25.850 Zugriffe/Monat
2014: -- 2014: 25.000 Zugriffe/Monat
Projektdaten:

2011: 81 Projekte
2012: 87 Projekte
2013: 42 Projekte

Programmierung von 2 Datenbanken Projekt- und 2014: -- Projekte

(Projekte, Veranstaltungen) fiir ESF- Veranstaltungsdatenbank

Website online und aktualisiert  Veranstaltungsdaten:
2011: 175
2012: 301
2013: 195
2014: 91
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Interne Kommunikation

Zu Beginn 2 Netzwerktreffen

Jahrliche Netzwerktreffen ESF-PR ;81; ; pro Jahr und danach
Beauftragte von ZWIST und VB zu ESF- 2013: 5 anlassbezogene
Kommunikation 2014: _ Abstimmungstreffen

(bis zu 10 pro Jahr)

Veranstaltungen und Events

2011: 1
2012: 1
ESF-Jahrestagung 2013: 1 Jedes Jahr 1 Tagung
2014: -
2011: 200-250 2011: 225
. 2012: 200-250 2012: 225
Anzahl Teilnehmerinnen Jahrestagung 2013: 200-250 2013: 297
2014: -- 2014: 100
2011: < 1,75 2011: 1,74
. . . 2012:< 1,75 2012: 1,56
Teilnehmerlnnen Zufriedenheit 2013: < 1.75 2013: 169
2014: < 1,75 2014: -
Auftritte VB und ZWIST auf Messen, A CEEE
Kampagnen, externen Veranstaltungen 2012: 30 2012: 36
(Semp:ngre I&onferenzen) ° 2013:25 2013: 21
! 2014: -- 2014: 1
Verteilung an ZWISTS und 2011: 1.000
. Stakeholder; Auflagenhéhe 2012: --
ESF-
Produktion von ESF-Plakaten abhangig vom verfligharen 2013: --
Budget 2014: --

Publikationen

2011: 4 2011: 4 Ausgaben
Regelmalige Aussendung des ESF- 2012: 4 2012: 4 Ausgaben
Magazins (insight) 2013: 4 2013: 3 Ausgaben
2014: - 2014: 2 Ausgaben
S 2011: 4
Anzahl ESF-Mail mit aktuellen Anlassbezogen, etwa 10
. . . . 2012: 4 g
Nachrichten und Hinweisen fir diverse 2013: 4 themenspezifische
Zielgruppen 2014: 4 Mailzusendungen pro Jahr

Von einer ESF
Handbucherstellung wurde
Abstand genommen

Produktion ESF-Handbuch Online verfligbar

2011: 2.000 Nachproduktion wurde 2011

2012: 2.000 und 2012 gestrichen, da genug
ESF Jahresfolder 2013: 2.000 Restbestande

2014 - 2013: 1.600 Stlick

Fir das Jahr 2014 waren keine Sollwerte vorgesehen. Einige MalBnahmen des
Kommunikationsplanes wurden jedoch im Jahr 2014 weitergefiihrt.
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8. Erganzende Informationen

Ergdnzende Information zur Durchfiihrung von GroRprojekten

Im Rahmen des Programms wurden keine GroBprojekte umgesetzt.

Ergdnzende Information zur Umsetzung von Finanzierungsinstrumenten

Im Rahmen des Programms wurden keine Finanzierungsinstrumente umgesetzt.

Erganzende Information zu ,nicht funktionierenden” Projekten

In den durch den ESF unterstiitzten Vorhaben sind keine enthalten, die als ,nicht funktionierend”
im Sinne der ,Leitlinien fir den Abschluss der operationellen Programme, die fiir eine
Unterstlitzung aus dem Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung, dem Europdischen

Sozialfonds und dem Kohdasionsfonds (2007-2013) ausgewahlt wurden” gelten.

Ergianzende Information zu ,, ausgesetzten Projekten”
In den durch den ESF unterstiitzten Vorhaben sind keine enthalten, die als ,ausgesetzt” im Sinne
der ,Leitlinien fiir den Abschluss der operationellen Programme, die fiir eine Unterstiitzung aus

dem Europaischen Fonds fiir regionale Entwicklung, dem Europaischen Sozialfonds und dem
Kohésionsfonds (2007-2013) ausgewahlt wurden” gelten.

Ergidnzende Information zu Einhaltung der Obergrenzen fiir Mittelzuweisungen

Im Rahmen des Restzahlungsantrages werden gegeniber der Europadischen Kommission
Gesamtkosten geltend gemacht, die unter der maximal vorgesehenen Summe fiir das Programm
liegen. Die genauen Werte der Ausschopfung des Programms sind in Kapitel 2.1.2 ersichtlich.

Flr Details zur Obergrenze im Bereich der Technischen Hilfe wird auf Kapitel 6 verwiesen.

Entsprechend des Abs. 2 des Artikels 34 der VO (EG) 1083/2006 kénnen EFRE und ESF ergdnzend
und in Hoéhe von bis zu 10% des Gemeinschaftsbeitrages fir jede Prioritdtsachse eines
operationellen Programms Aktionen finanzieren, die jeweils in den Interventionsbereich des
anderen Fonds fallen. Von dieser Moglichkeit wurde im Programm kein Gebrauch gemacht. Die
Obergrenze wurde daher eingehalten.
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